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ВВЕДЕНИЕ

Курс  «Методика  и  технология  работы  социального  педагога»   носит
практикоориентированный  и  интегративный  характер.  Основная  задача  курса  -
подготовка   студентов  к  социально-педагогической  практике,   проведению  научно-



исследовательской  работы  по  темам  курсовых  и  дипломных  работ.  Лекционная   часть
курса  ориентирована  на  выявление  основных  педагогических  понятий  в  контексте
конструирования педагогических явлений; осмысление взаимосвязи между ними; анализ
условий  и  закономерностей  успешного  функционирования  педагогических  систем  в
деятельности социального педагога. На семинарские и лабораторные занятия отбирается
материал,  способствующий  формированию  системы  взглядов  и  стиля  деятельности
социального педагога; пониманию сущности возникновения и разрешения педагогических
проблем;  формированию  опыта  деятельности  и  взаимодействия  при  решении
педагогических задач. В содержание курса включено рассмотрение вопросов, связанных
не столько с особенностями работы с разными группами детей, сколько с разнообразными
видами  деятельности  социального  педагога:  диагностики  ситуации,  взаимодействия  с
различными  социальными  службами,  профилактики,  коррекции,  реабилитации,
социального  планирования  и  управления.  Концептуальную  основу  курса  «Методика  и
технология работы социального педагога» - это актуализация и использование в практике
специалиста  знаний  межпредметных  связей с  такими  дисциплинами  как  «Введение  в
специальность»,  «Социальная  педагогика»,  «Социальная  работа»,  «Социальная
психология»,  «Педагогическая  технология»,  «Возрастная  психология»,  «Теория  и
методика  воспитательной  работы»,  «Возрастная  психология»,  «Педагогическая
психология». Это связано с тем, что реальная и перспективная область профессиональной
деятельности социального педагога чрезвычайно широка и многообразна. Она включает
множество  специфических  разновидностей  социально-педагогической  деятельности,  в
зависимости от объекта, на который она направлена. Каждый из этих видов деятельности
социального  педагога  должен  быть  обеспечен  адекватными  содержанию  работы
методами, методиками, технологиями.

Выписка  из  ГОС  ВПО  (2005г.)  по  специальности  050711  «социальная  педагогика»
ДПП.Ф.09   Методика  и  технология  работы  социального  педагога  –  250ч.  «Сущность

понятий  «методика»,  «технология»,  их  иерархия  и  взаимосвязь.  Должностные

обязанности  и  сферы  специализаций  социального  педагога.  Права  и  этический  кодекс
социального  педагога.  Методика  работы  организаций,  занимающихся  социально-
педагогической  помощью.  Технология  работы  социального  педагога  с  различными
категориями населения. Методика диагностики личности и окружающей ее микросреды.
Методика  социально-педагогической  профилактики,  коррекции  и  реабилитации.
Социальный педагог как социальный менеджер: технологии социального планирования и
управления».

Глава 1. Сущность понятий «методика» и «технология», их иерархия и
взаимосвязь

1.1. Сущность понятия «методика» в теории, практике и образовательной
сфере социальной педагогики



Термин  «методика»  (от  греч.  слова  methodike -  совокупность  способов
целесообразного  проведения  какой-либо  работы)  -  один  из  самых  масштабных  в
педагогической  науке  и  относится  к  педагогике  по  организации  учебно-
воспитательного  процесса в  целом  или  его  значительных  составляющих.  Понятие
«методика работы социального педагога» имеет как минимум два толкования:

- отрасль социально-педагогических знаний;
-совокупность  форм,  средств,  методов,  приемов  социально-педагогической

деятельности.
Основные задачи методики работы социального педагога:
1. Разработка основных направлений, принципов, форм, средств, методов, приемов

организации  социально-педагогической  работы  с  различными  категориями  подопечных,
различными социальными группами;

2. Разработка механизмов изучения, анализа, внедрения передового отечественного
и  зарубежного  опыта  социально-педагогической  работы  в  практику  профессиональной
деятельности социальных педагогов.

Теория социально-педагогической  работы  обосновывает  общепедагогические  и
психологические  требования  к  организации  профессионального  социально-
педагогического процесса. Теория относительно устойчива, консервативна.

Практика социально-педагогической  работы  —  это  проведение  реальными
людьми в конкретных условиях целенаправленной системы социально-правовой защиты,
социальной помощи людям, нуждающимся в ней. Практика более подвижна и изменчива,
чем  теория,  хотя  это  не  лишает  ее  устойчивых  связей,  зависимостей  при  всей
многовариативности ситуаций и условий.

Содержание методики работы социального педагога как отрасли знания включает
два основных компонента:

-  диагностический -  обобщение  и  осмысление  конкретного  социального  опыта;
апробация новаций, т.е. определение факта новаторства и условий его распространения;
описание и накопление ценной методической информации;

- конструктивный - определение пути реализации теоретических идей в массовой
социальной практике, т.е. подготовка рекомендаций для социальных педагогов с учетом
региональных особенностей, реализация адекватных форм и методов социальной работы;
определение  перспектив  и  технологий  овладения  профессиональным  мастерством;  в
целом - развитие индивидуального творчества каждого социально го педагога.

Таким  образом,  назначение  методики  работы  социального  педагога  можно
охарактеризовать тремя признаками:

- определение цели социальной работы;
- определение способов решения проблемы подопечного;
- определение характера взаимоотношений социального педагога и подопечных.
Форма  социально-педагогической  работы  —  это  способ  организации  процесса,

отражающий  внутреннюю  связь  его  различных  элементов  и  характеризующий
взаимоотношения социального педагога и его подопечных.

Рассматриваются следующие формы:
- индивидуальная социально-педагогическая работа;
-  групповая  социально-педагогическая  работа  (с  постоянным  или  меняющимся

составом подопечных);
-социально-педагогическая работа в микросоциуме.
Право на существование имеет и попытка классифицировать формы организации

социально-педагогической  работы  в  зависимости  от  методики  воспитательного
воздействия. При такой классификации формы подразделяются на группы:

-психотерапевтического  воздействия  (трудотерапия,  библиотерапия,  арттерапия,
музыкальная терапия, создание группы поддержки и др.);



-пассивной  социальной  помощи  (консультирование,  патронаж,  социальное
обслуживание на дому и др.);

-активной  помощи  (клубная  и  кружковая  работа,  участие  в  социально- полезной
общественной деятельности, в благотворительной работе и т.д.).

1.2.Методы работы социального педагога - способы взаимодействия специалиста
и подопечного с целью решения конкретной социально проблемы.

Каждый  метод  выступает  как  инструмент,  с  помощью  которого  педагог
воздействует на сознание, чувства, поведение подопечного, его отношения с окружающей
средой,  организует  разнообразную  социальную  деятельность.   В  теории  и  практике
социально-педагогической  деятельности  употребляется  и  такое  понятие,  как  «прием
работы  социального  педагога»  —  составная  часть,  деталь  метода  социально-
педагогической  работы.  Приемы  обычно  обеспечивают  конкретное  использование
методов  в  определенных  условиях.  Методы  могут  рассматриватся  как  определенное
сочетание, совокупность различных приемов.

Прием  - устойчивый, зафиксированный в общей или профессиональной культуре
социального педагога способ действия в определенных условиях, единичное, одноактное
действие. Метод включает систему разнообразных приемов и использование различных
средств  (воспитание,  обучение,  консультирование,  психолого-педагогическая  помощь  и
поддержка,  оздоровление,  информирование  и  др.).  Например,  метод  убеждения
реализуется  при  помощи  таких  приемов,  как  внушение,  разъяснение,  анализ  ситуации,
беседа.

Выбор  форм,  методов  и  приемов  социально-педагогической  работы  зависит  от
задач  и  содержания  социально-педагогической  деятельности,  возрастных  и
индивидуальных  особенностей  подопечного,  его  микросоциального  окружения,  уровня
образования, адаптационных способностей, а также от профессиональной компетенции и
мастерства социального педагога.

Классификация  методов  работы  социального  педагога —  выстроенная  по
определенному признаку система.

Классификация  общих  методов  социально-педагогической  деятельности  может
иметь следующую структуру:

-методы  формирования  сознания  подопечного (объяснение,  разъяснение,
внушение, беседа, диспут, дискуссии, метод примера, работа с литературой и т.д.);

-методы организации деятельности и формирования позитивного социального
опыта  подопёчного  (приучение,  упражнение,  требование,  создание  воспитывающих
ситуаций, инструктаж и т.д.);

-методы стимулирования и мотивации деятельности и поведения подопечного
(эмоциональное воздействие, поощрение, наказание, игровые методы и т.д.);

-методы  контроля  эффективности  социально-педагогического  процесса
(диагностика, анализ результатов деятельности воспитанников, социально-педагогический
мониторинг, самоанализ и т.д.).

При  классификации  на  основе  функций  социально-педагогической  деятельности
можно выделить следующие группы методов:

- социально-педагогической помощи и поддержки;
- психолого-педагогической коррекции;
- социальной адаптации;
- профилактики;
- реабилитации;
- исследовательские методы.
С  учетом  основных  направлений  профессиональной  деятельности  социального

педагога можно выделить следующие методы:
-  диагностика  социальных  ценностей   личности (наблюдение,  беседа,

анкетирование, интервью, экспертная оценка, мониторинг, биографический метод и др.);



-профессиональное  взаимодействие  с  подопечным(убеждение,  внушение,
информирование,  консультирование,  гуманизация  условий  учебы,  труда  и  быта,
включение  в  социально-полезную,  трудовую  деятельность,  создание  условий  для
реализации  творческих  возможностей  личности,  использование  созидательного
потенциала обычаев и традиций и др.);

-организация  социально-педагогического  процесса(организация
профессионального взаимодействия со специалистами различных служб, индивидуальная,
групповая, коллективная работа с подопечными и др.);

-социально-экономические(денежная  помощь;  установление  льгот,
единовременных пособий, компенсаций; патронаж, бытовое обслуживание и др.);

-организационно-управленческие(регламентирование,  нормирование,
инструктирование,  подбор  и  расстановка  кадров,  метод  требования,  критики  и
самокритики, контроля и проверки выполнения).

1.3. Понятие «технология» в работе социального педагога.
В узком смысле понятие «технология» обычно определяется следующим образом:
-  совокупность  знаний о  способах  обработки  материалов,  изделий  и  методах

осуществления каких-либо действий;
-  совокупность  операций,  осуществляемых  определенным  образом  и  в

определенной  последовательности,  из  которых  складывается  процесс  обработки
материала или изделия.

В широком смысле «технологию» рассматривают как систему средств организации
и  упорядочения  целесообразной  практической  деятельности  в  соответствии  с  целью,
спецификой, логикой процесса преобразования (трансформации) того или иного объекта.

Основными параметрами любой технологии являются:
- детальное определение конечного результата;
-  разделение  процесса  его  достижения  на  последовательные  взаимосвязанные

этапы;
-  поэтапное выполнение определенных действий;
- однозначность выполнения включенных в технологию процедур, операций;
-  тиражируемость  (воспроизводимость),  т.е.  возможность  использования

технологии другим человеком после специального обучения.
Под  технологией  социально-педагогической  работы понимают  систему  строго

последовательных  действий  профессионала,  нацеленных  на  решение  определенной
социально-педагогической задачи, проблемы с заранее спланированным результатом.

Социально-педагогические  технологии  представляют  систему  узаконенных
требований,  алгоритмов  действий,  инструктивных  предписаний.  Вместе  с  тем  нужная
последовательность  даже  самых  результативных  действий  не  может  гарантировать  сто
процентной  эффективности  в  достижении  цели  (результата)  профессиональной
деятельности.  Социально-педагогические  действия  осуществляются  в  конкретных
социальных  условиях,  через  посредство  различных  социальных  институтов  и
организаций, конкретными людьми. 

Чтобы принять решение о выборе технологии, социальному педагогу необходимо
для себя четко определить:

- цель профессиональной деятельности в конкретной ситуации;
- условия ее реализации;
- особенности и возможности объекта социально-педагогической деятельности;
- особенности места реализации цели;
- возможности по времени для реализации цели;
- возможные формы реализации;
-особенности, возможности субъекта социально-педагогической деятельности.
В  зависимости  от  основы  классификации  в  научной  литературе  выделяют

различные виды или типы социально-педагогических технологий.



По степени  новизны различают  традиционные  (технологии прошлого опыта) и
инновационные (принципиально новые).

По преобладающей  деятельности различают консультативные,  посреднические,
игровые, психотерапевтические, коррекционные технологии; технологии проектирования,
моделирования, экспертизы, управления и т.д.

По  направленности  на  преобразование  окружающей  подопечного  среды
выделяют  средовые технологии  оздоровления  природной  среды  и  технологии
оздоровления социальной среды (технологии профилактики  и разрешения конфликтных
ситуаций, технологии развития стрессоустойчивости подопечных и т.д.).

По количеству подопечных можно выделить следующие виды: индивидуальные
-  технологии  активизации  процессов  саморазвития,  самовоспитания,  самосохранения,
самообеспечения и т.д.;

 групповые -  технологии  социальной  адаптации  выпускников  интернатных
учреждений,  технологии  реадаптации  беспризорных,  технологии  адаптации  лиц  с
ограниченными возможностями и т.д.); 

массовые  -  технологии  пропаганды  здорового  образа  жизни,  технологии
социальной рекламы и т.д..

По  степени  практической  включенности в  процесс  профессиональной
деятельности А.И.Пригожин выделил:

 кабинетные  -  получены  в  результате  информационно-логического  анализа
ситуации;

 лабораторные - получены в экспериментальных, специально созданных условиях;
 полевые - получены в результате реальной работы в общественной среде.
Л.Я. Дятченко подразделил технологии на следующие группы: макротехнологии -

технологии уровня общества, региона, больших социальных групп;
мезотехнологии -  технологии  уровня  города,  населенного  пункта,  крупной

социальной группы;
микротехнологии - рассчитаны на небольшие объединения людей, общественные

процессы на микроуровне.
Задания к практическому занятию:

1.Используя  список  рекомендованной  литературы,  составьте  сравнительную
характеристику понятий «методика» и «технология» в работе социального педагога разных
авторов.

2.Обоснуйте такой взгляд на технологию, представленный в учебном пособии М.В.
Шакуровой,  что технология - это высший уровень развития методики.

Проблемные вопросы и задания:
1.Представьте  мультимедийную  презентацию  по  вопросу  «Технологические

основы  социальной  педагогики»  -  И.  А.  Липский  «Социальная  педагогика.
Методологический анализ». Москва, 2004. (Приложение 2.).

2.  Как  разрабатываются  в  современных  социально-педагогических  технологиях
критерии результативности? Используйте для решения этого задания журнал «Социальная
педагогика» за предшествующий год.

3. Как трактуется понятие «метод» в социально-педагогической работе профессор
С.А. Расчетина? Каково соотношение понятий «методика» и «технология» данного автора
(Приложение 3.).

Задания по УИРС, НИРС:
1.Подберите методы исследования по конкретной проблеме.
2.Покажите  на  примере  использование  методов  поощрения  и  наказания  в

деятельности социального педагога. (Приложение 1.)
3.Проанализируйте  практический  опыт  использования  социально-педагогических

технологий  на современном этапе. 
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Приложение 1.
Информационный материал для выполнения задания по УНИРС, НИРС

Методы социально-педагогической деятельности
Методика в самом общем виде представляет собой совокупность методов, приемов

и средств целесообразного проведения какой-либо работы.
Методы -  это  способы  взаимосвязанной  деятельности  социального  педагога  и

ребенка,  которые  способствуют  накоплению  позитивного  социального  опыта,
содействующего социализации или реабилитации ребенка.

Кроме  метода  в  социально-педагогической  деятельности  широко  используются
понятия «прием» и «средство».

Прием  понимается  как  частное  выражение  метода,  его  конкретизация,  носит  по
отношению  к  методу частный,  подчиненный  характер.  Соотношение  между  методом  и
приемом можно рассматривать как взаимодействие родового (метод) и видового (прием)
понятий. Фактически каждый метод реализуется через совокупность отдельных приемов,
которые накапливаются практикой, обобщаются теорией.

Э.Ш. Натанзон выделил так называемые «созидающие» и «тормозящие» приемы. К
созидающим приемам он относит такие, как поощрение, внимание, просьба, проявление
огорчения, укрепление веры в собственные силы ребенка, доверие и др. К тормозящим он
относит  такие,  как  приказание,  намек,  ласковый  упрек,  мнимое  безразличие,  мнимое
недоверие, проявление возмущения, осуждение, предупреждение и др.

Применение того или иного приема социальным педагогом зависит от конкретной
социально-педагогической  ситуации,  мотивов  поведения  ребенка,  умения
ориентироваться в сложившейся ситуации, арсенала приемов, которые он имеет в запасе.

Средство  является  более  широким  понятием,  чем  прием  и  метод,  поскольку
последние сами в определенной ситуации могут выступать  средствами. Средства — это
совокупность  материальных,  эмоциональных,  интеллектуальных  и  других  условий,
которые  используются  социальным  педагогом  для  достижения  поставленной  цели.  В
качестве  средств  социально-педагогической  деятельности  могут  выступать  природа,
произведения искусства, книги, СМИ и многое другое. Подчас эти средства не зависят от
социального  педагога,  но  он  может  воспользоваться  ими  в  своей  профессиональной
деятельности, а методы - это те пути, с помощью которых он это сделает.

Наиболее  широко  в  социально-педагогической  деятельности  используются  такие
методы,  как  убеждение  и  упражнение.  Особенность  использования  этих  методов
заключается в том, что социальный педагог имеет дело с детьми, у которых по каким-либо
причинам не сформированы общепринятые нормы и правила поведения в обществе или



же у него сформированы искаженные понятия об этих нормах и соответствующие формы
поведения.

Убеждение  - это разъяснение и доказательство правильности или необходимости
определенного  поведения.  В  процессе  убеждения  социальный  педагог  воздействует  на
сознание, чувства и волю ребенка. Убеждение оказывает влияние на ребенка только через
его внутреннюю сферу.

Органическая часть убеждения - это требование. Требования могут быть различны:
безоговорочное,  не  допускающее  возражений  (нельзя  воровать,  обманывать,  ходить
грязными,  неопрятными  и  т.д.),  более  мягкое  требование  в  виде  обращения  (сделай,
пожалуйста; не делай этого, иначе ты огорчишь родных и др.). Требования должны быть
основаны  на  уважении  к  личности  ребенка,  понимании  его  душевного  состояния,
пронизаны  гуманностью,  заинтересованностью  в  судьбе  ребенка,  разумностью
предлагаемых действий по их выполнению; они должны выдвигаться с учетом мотивов и
внешних  обстоятельств,  вызвавших  те  или  иные  поступки  ребенка.  Требование  играет
вспомогательную роль в социально-педагогической деятельности. Его основная функция
заключается в том, чтобы поставить перед детьми задачу, довести до их сознания смысл
норм и правил поведения, а также определить содержание предстоящей деятельности.

В  формировании  нравственных  умений  и  привычек  главную  роль  играет  такой
метод, как упражнение.

Метод упражнения связан с формированием у детей определенных нравственных
умений  и  привычек.  Воспитание  привычек  требует  многократных  действий  и
многократных повторений.

Формирование  навыков  и  привычек  включает  следующие  приемы  работы:
постановку  задачи,  разъяснение  правил  ее  выполнения,  возбуждение  потребности  и
стремления  выполнить  эту  задачу,  практический  показ  (как  это  сделать),  организацию
практической  тренировки,  предъявление  требований,  напоминание  о  выполнении  этих
требований и контроль за правильностью их выполнения.

Сложность  работы  социального  педагога  заключается  в  том,  что  нравственные
привычки большинства детей, с которыми он работает, подчас или не сформированы или
же они имеют вредные привычки. Так, малолетние бродяги, поступающие в детские дома,
не обладают элементарными гигиеническими навыками.

Эффективность использования метода упражнения повышается, если  социальный
педагог прибегает к таким формам организации метода упражнения, как игра: творческая,
сюжетно-ролевая и т.д..

Среди  социально-педагогических  методов,  особую  группу  составляют  методы
коррекции,  к  ним  относятся  поощрение  и  наказание.  Их  цель  -  сформировать
определенные нравственные качества поведения и характера ребенка.

Поощрение  направлено  на  подкрепление  положительных  действий  и  поступков
ребенка.  Успехи,  замечания  и  поощрения  сопряжены  с  чувством  удовлетворения
собственной  деятельностью,  закреплением  положительных  действий,  стимулированием
новых.  Наказание  оказывает  сдерживающее  влияние  на  негативное  поведение  ребенка.
Наказание и поощрение напоминают ребенку о неизбежной связи между поступком и его
последствиями (поощрение - удовлетворение, наказание - неудовлетворенность и стыд).

Существуют некоторые правила успешности применения этих методов, которые
необходимо  знать  социальному  педагогу:  поощрение  и  наказание  должно  быть
направлено  не  на  личность  ребенка,  а  на  его  поступок;  они  должны  быть  мобильны  и
индивидуальны,  применяться  авторитетным  в  лице  ребенка  человеком;  поощрение  и
наказание требуют уважительного отношения к ребенку.

Социально-педагогическая  технология -  это  практическая  деятельность
социального  педагога,  которая  характеризуется  рациональной  последовательностью
использования различных методов и средств для достижения качественных  результатов
труда. Технология предполагает наличие программы деятельности специалиста, в рамках



которой  решается  конкретная  проблема  клиента,  алгоритм  последовательных  операций
для  достижения  конкретного  результата,  критерии  оценки  успешности  деятельности
специалиста.

Социально-педагогическая  технология  является  интегративной  разновидностью
социальной  и  педагогической  технологий.  Возможность  разработки  социально-
педагогических технологий обусловлена тем, что социально-педагогическая деятельность,
как  и  всякая  другая  разновидность  социальной  деятельности,  имеет  свою  структуру,
благодаря которой она может поэтапно расчленяться и последовательно реализовываться.

Решение  любой  проблемы  ребенка,  требующей  вмешательства  социального
педагога,  начинается  с  диагностирования  проблемы,  которое  включает  в  себя
обязательный этап сбора, анализа и систематизации информации, на основании которой
может  быть  сделано  то или  иное заключение. Особенностью  деятельности  социального
педагога является то, что ребенок не всегда может сформулировать проблему, которая у
него  возникает,  и  объяснить,  чем  она  вызвана,  поэтому  задача  социального  педагога
заключается в том, чтобы самому выявить все значимые обстоятельства ситуации ребенка
и поставить диагноз.

Следующий этап - поиск путей решения этой проблемы. Для этого на основании
диагноза  ставится  цель  и  в  соответствии  с  ней  выделяются  конкретные  задачи
деятельности.  Выполнение  поставленных  задач  может  осуществляться  двумя  путями.
Первый  -  такую  проблему  можно  решить  известным  способом,  с  применением  уже
разработанных  технологий, поэтому задача социального педагога заключается в выборе
именно  той  технологии,  которая  обеспечит  успешное  решение  проблемы.  Для  этого
социальный педагог должен быть вооружен знаниями обо всех существующих социально-
педагогических технологиях, а также умениями выбирать ту, которая необходима в дан-
ном конкретном случае.

Если ему это не удается, тогда социальный педагог должен уметь составить свою
собственную  программу  решения  проблемы,  то  есть  самостоятельно  разработать
технологию своей деятельности в данном случае. Для этого социальному педагогу нужно
знать,  что  такое  индивидуальная  программа,  как  она  составляется,  как  при  этом
учитываются особенности ребенка и особенности его проблемы и многое другое.

По окончании работы социальный педагог должен оценить, насколько правильно
решена  проблема  ребенка.  При  этом  возможно  следующее:  социальный  педагог
положительно  решает  проблему  ребенка,  и  на  этом  его  деятельность  с  ребенком
заканчивается;  второй  случай  -  социальный  педагог  не  смог  или  частично  решил
проблему ребенка.

 В  этом  случае  необходимо  выяснить,  на  каком  этапе  были  допущены  ошибки:
этапе  диагностирования,  выбора  решения  или  определения  методов  и  средств.  В  этом
случае  необходима  корректировка  его  деятельности  на  каждом  этапе  и  повторение  ре-
шения проблемы.

Внедрение  технологий  в  деятельность  социального  педагога  обеспечивает
экономию  сил  и  средств,  позволяет  научно  строить  социально-педагогическую
деятельность, способствует эффективности в решении задач, стоящих перед социальным
педагогом.  Социально-педагогические  технологии  позволяют  решать  весь  широкий
спектр  задач  социальной  педагогики  -  диагностики,  социальной  профилактики,
социальной адаптации и социальной реабилитации.

Приложение 2.
Технологические  основы  социальной  педагогики   (И.А.Липский  /Социальная

педагогика. Методологический анализ. Учб.пособие.- М., 2007.)
Социально-педагогическая  технология  -  это  «особого  рода  программа

деятельности  социального  педагога,  его  сотрудничества  с  индивидом  или  социальной
группой  в  определенных  условиях»  (Социальная  педагогика  /Под  ред.  В.А.Никитина.



М.,2000.С.41.), «целенаправленная, наиболее оптимальная последовательность социально-
педагогической  деятельности  по  реализации  специалистом  методов,  средств,  приемов,
обеспечивающих  достижение  прогнозируемой  цели  в  работе  с  человеком,  группой  в
определенных  условиях  среды»  (Мардахаев  Л.В.  Основы  социально-педагогической
технологии. Рязань,1999.С.13.).

 Выделяют  общие  и  специфические  технологии  социально-педагогической
деятельности.  К  общим  относятся  технологии:  диагностирования,  оценивания,
прогнозирования,  моделирования,  проектирования,  программирования,  планирования,
реализация  целей  и  ценностных  ориентаций,  осуществления  обратной  связи  и
информационного  обеспечения  познавательной  и  преобразовательной  социально-
педагогической  деятельности.  В  совокупности  они  составляют  замкнутый  цикл
технологического процесса социально-педагогической деятельности.

Начальное место в научно-преобразовательной деятельности занимает технология
социально-педагогического  диагностирования.  Цель  технологии:  установление  факта
совпадения единичного с целым. Сущность технологии:

1.отнесение  изучаемого  объекта  к  определённому  классу  объектов  социальной
педагогики.

2.взаимодействие социального педагога с объектом исследования.
3.определение в общем виде путей и направлений реконструкции этого социально-

педагогического объекта.
Полученный  диагноз  является  основанием  для  оценки  диагностированного

социально-педагогического объекта.
Следующей  в  научно-преобразовательной  деятельности  является  технология

оценивания и  измерение  объекта,  его  сторон,  свойств,  связей.  При  оценивании
социально-педагогических  объектов,  явлений  необходимо  использовать  шкалы
наименований, номинальные, порядковые шкалы, шкалы отношений и разностей, а также
математические методы и программы обработки результатов. Полученные качественные и
количественные оценки являются входным результатом для прогнозирования возможных
вариантов и перспектив развития исследуемого социально-педагогического объекта.

Технология социально-педагогического  прогнозирования заключается в поиске
возможных перспектив развития социально-педагогического объекта. 

Технология  социально-педагогического  прогнозирования  занимает  следующее
место  в  научно-преобразовательной  деятельности  социального  педагога. Смысл
прогнозирования: поиск  возможных  перспектив  развития  изучаемого   социально-
педагогического  объекта.  В  качестве  объекта  социально-педагогического
прогнозирования выступают: 

-цели и задачи социально-педагогического объекта;
-содержание прогнозируемого социально-педагогического объекта;
-критерии оценки и верификации прогнозируемого объекта;
-методы  и  формы,  составляющие  ресурсно-методический  профиль  социально-

педагогического прогноза.
Результатом  применения  технологии  прогнозирования  является  социально-

педагогический  прогноз -  вероятное  суждение  о  состоянии  социально-педагогической
практики в будущем. Любой прогноз предусматривает не менее трёх вариантов будущих
перспектив развития объекта:

-развитие  при  более  благоприятных  социально-педагогических  условиях
(оптимальная перспектива);

-развитие  в  ухудшающихся  социально-педагогических  условиях  (пессимальная
перспектива);

-условия остаются без изменений (средняя альтернатива).
Каждая  перспектива  обладает  различным  набором  вариантов  осуществления,

которые влияют на моделирование объекта. Полученные прогнозные варианты развития



социально-педагогического  объекта  являются  входной  информацией  для  разработки
конкретных его моделей.

Моделирование-  технология  построения  и  изучения  моделей  как  реально
существующих  предметов  и  явлений,  так  и  конструируемых  для  определения  или
улучшения  их  характеристик.  Сущность  данной  технологии  заключается  в  том,  что
изучаемый и преобразуемый объект проходит три этапа изменений.

1.Этап формирования модели - связан с выделением в объекте основных свойств
или  процессов,  структуры  или  функций,  относительно  которых  будет  проводиться
преобразование. При этом отбираются наиболее существенные признаки, другие остаются
вне  поля  зрения.  Таким  образом,  социально-педагогическая  модель  объекта  –
упрощенный,  ограниченный,  содержащий  лишь  самые  существенные  стороны
отображаемого объекта социально-педагогической практики образец.

К социально-педагогической модели предъявляются следующие требования:
-она должна быть объективным соответствием моделируемому объекту социально-

педагогической практики
-должна обеспечивать опытную проверку получаемых результатов
-должна  быть  интерпретируемой  в  содержательных  терминах  социальной

педагогики.
2.Этап  преобразования  модели  –  связан  с  изменением  выделенных  свойств

социально-педагогической  модели  применительно  к  конкретным,  отобранным,
фиксированным  социально-педагогическим  условиям.  Социальный  педагог  изучает  и
фиксирует  изменения,  возникающие  в  модели;  выявляет  взаимосвязь  социально-
педагогических  условий  и  результатов;  анализирует  тенденции,  появляющиеся  в
результате  этой  работы и  др. Результаты  изменений  могут  быть представлены в форме
описания, схемы, таблицы, графика и т.д.

3.Этап  переноса  результатов  на  объект.  Комплекс  рекомендаций  по  изменению
объекта,  который  был  выработан  на  основе  модели,  практически  реализуется  по
отношению  к  объекту  социально-педагогической  практики.  При  этом  учитываются  те
упрощения, которые были сформулированы на первом этапе.

Разработанные  модели  конкретных  социально-педагогических  явлений
представляют  их  в  свёрнутом,  ограниченном  виде.  Для  «развертывания»  моделей  в
«натуральную  величину» как реальных подсистем систем социума  требуется разработка
их проекта.

Технология  проектирования связана  с  формированием  проекта  будущего
состояния  объекта.  Проект  –  прототип,  прообраз  предполагаемого  или  возможного
объекта и его состояния.      

  В  структуре  проекта  можно  выделить  следующие  элементы  (концепты),
наполнение которых и составляет содержание проекта.

Теоретический  концепт содержит  основные  теоретические  положения,  цели,
задачи проекта.

Инфологический концепт включает требования к проекту, об условиях и сферах
его реализации.

Нормативный концепт включает принципы проектирования:
-принцип  завершенности  (соответствия  проекта  основным  требованиям,

предъявленным к нему заказчиками, нормами культуры и общества);
-конструктивной  целостности  (полноты структурных  элементов  проекта,  степени

их проработанности и согласованности);
-реалистичности (возможности реализации проекта в заданных условиях);
-интерактивности  (возможности  коррекции  проекта  в  процессе  разработки  и

реализации).



Содержательный  концепт предполагает  описание  тех  положений,  которые
составляют суть проекта (структура проектируемого социально-педагогического объекта,
его состав, функции, свойства и т.д.)

Технологический  концепт включает  описание  технологии  функционирования
объекта и технологии воплощения проекта в жизнь.

Критериальный  концепт предполагает  описание  критериев  для  оценки
эффективности  реализации  проекта  и  функционирования  нового  объекта.  Выделяют
критерии  ценности   (социальной  значимости,  педагогической  эффективности);
конструктивной  целостности  (полноты  структуры,  проработанности  частей,  их
согласованности); жизнеспособности (реалистичности, реализуемости,  управляемости) и
др.

Концепт  формы характеризует  форму  существования  проекта  и  формы  его
внедрения в массовое сознание людей.

Межпредметный  концепт содержит  описание  связей  проектируемого  объекта  с
объектами, родственными по сути, и другими объектами социальной среды.

Таким образом, социально-педагогический проект является исходным результатом
для следующей технологии- программирования.

Технология  программирования представляет  собой  совокупность
последовательных  операций  по  составлению  программы-  комплекса  мероприятий  по
реализации  одной  или  нескольких  целей  развития  объекта.  Сущность  программы
заключается  в  подробном,  детальном  описании  целей  и  содержания  деятельности,
мероприятий  по  реализации  проекта  преобразования  объекта.  В  научной  литературе  и
практической деятельности прочно заняли место и получили  широкое распространение:
научно-технические  программы,  программы  научно-исследовательских  работ,
комплексные  целевые  программы  преобразования  объектов  и  т.д.  Программирование
является  предварительной  стадией  преобразования  объекта,  предшествующей
планированию.

 Технология  планирования представляет  собой  совокупность  мероприятий
(операций)  по  разработке  плана,  который  выступает  как  заранее  намеченный  порядок,
последовательность осуществления какой-либо программы выполнения работ, проведения
мероприятий. В зависимости от целей, задач программы  план  социально-педагогической
деятельности  может  иметь  различные  разделы,  но  внутри  каждого  из  них  выделяют
конкретные  позиции: цели, задачи, пути, направления, способы и методы, мероприятия,
временные  показатели,  должностные  лица,  ответственные  за  выполнение  конкретных
разделов,  необходимые  ресурсы  (материальные,  финансовые,  кадровые,  научные,
образовательные, методологические) и т.п. Поэтому можно сказать, что план представляет
собой  согласованные  по  целям  преобразования  объекта,  места,  времени  и  ресурсам
содержание и порядок деятельности определённых субъектов данного процесса.

Технология  реализации  плана,  конкретных  мероприятий  по  преобразованию
социально-педагогического объекта полностью обусловлена характером объекта, целями
и задачами  научно-преобразовательной деятельности и особенностями её сферы. Важно
иметь  в  виду,  что  именно  в  процессе  реализации  преобразований  социально-
педагогического  объекта  завершается  его  перевод  из  одного  (старого)  в  другое  (новое)
состояние.  При  этом  происходит  значительное  (или  незначительное)  изменение
практически  всех  свойств  и  характеристик  -  объект  становится  иным.  По  характеру
преобразование  является  инновационным  (инноватика -  синоним  слова
«новообразование»).  Инновационные  изменения  в  объекте  социально-педагогической
практики,  выполненные  на  основе  плана,  предполагает  сопоставление  полученных
результатов  с  заранее  намеченными  целями.  Здесь  вновь  потребуется  технология
диагностирования объекта (уже нового), реализуемая с помощью обратной связи.

 И,  наконец,  последней  в  системе  научно  -  преобразовательной  деятельности
является  технология  обратной  связи,  которая  учитывает  требования  принципа



интерактивности  преобразовательного  воздействия  на  объект.  Под  обратной  связью
понимают воздействие результатов функционирования какой - либо системы (объекта) на
характер  этого  функционирования.  Если  влияние  обратной  связи  усиливает  результаты
функционирования, то такая обратная связь называется положительной, если ослабляет -
отрицательной.  Именно  с  помощью  технологии  обратной  связи  субъект  получает
информацию  о  «новом»  социально-педагогическом  объекте,  т.е.  об  объекте,
изменившемся  в  результате  полноценного  цикла  преобразования  настолько,  что  вновь
подлежит диагностированию как на начальной стадии своего преобразования. Здесь вновь
будет  использована  технология  диагностирования.  И  так  далее.  В  этом  смысле  можно
утверждать,  что  данный  цикл  является  замкнутым  и  что  любой  объект  находится  в
процессе непрерывного преобразования.

Однако  весь  цикл  научно-  преобразовательной  деятельности  нуждается  в
непрерывном  информационном  обслуживании,  что  позволяет  говорить  о  технологии
информационного обеспечения  социально-  педагогической  деятельности.  Под
информационным  обеспечением  понимается  технология  реализации  целей  и  задач
следующих процессов: 

-изучение  состава  и  основных  характеристик  потребителей  информации,
информационных потребностей субъектов деятельности;

-изучение  состава  проблем,  интересующих  субъекта  преобразовательной
деятельности, в процессе его работы с объектом;

-поиска  источников  информации,  содержащих  знание  в  соответствии  с
заявленными информационными потребностями субъекта;

-анализа  имеющейся  об  объекте  информации  и  формирование  документа,
содержащего сведения о нём, соответствующие информационным потребностям субъекта
и пр.

Таким образом, описанные технологии являются общими, т.е. присущими  любой
социально-педагогической  деятельности.  Они  распространяются  на  любой  социально-
педагогический  объект.  Вместе  с  тем,  реализация  плана  социально-педагогической
деятельности  предполагает  использование  частных  (специфических)  технологий:
социально-педагогических  адаптации,  компенсации,  контроля,  мобилизации,
патронирования,  помощи,  пропаганды,  профилактики,  сопровождения,  терапии,
анимации,  консультирования,  коррекции,  поддержки,  посредничества,  просвещения,
реабилитации, стабилизации и экспертизы. 

Приложение 3.
Социально-педагогическая работа - особый вид взаимодействия,

ориентированный на преодоление проблемных ситуаций ребенка в социуме
(Источник:  Расчетина  С.А.  Социальная  педагогика  –  развивающаяся  область

образования. Учебн. пособие. - Псков, 1998.-204с.)
Социально-педагогическую  работу  можно  рассматривать  как  особый  вид

взаимодействия ребенка и взрослого, цель которого состоит   в   совместном   решении
социальных    проблем  Взаимодействие  -  сложный  процесс.  На  уровне  анализа  в  нем
можно  выделить  три  составляющие,  значимые  для  понимания  сущности  работы  с
социально-незащищенным ребенком: деятельность, общение, отношение.

Категория  деятельности  является  одной  из  ключевых  в  понимании  сущности
человека.   Предметом  деятельности  социального  педагога  является  поле  социальных
проблем ребенка, конкретная социальная проблема, травмирующая его личность, и способ
ее преобразования. Как  правило, проблема имеет "многослойное" строение. Она, с одной
стороны,  персонифицирована  в  личности  как  озабоченность   и  беззащитность  ребенка
перед лицом жизни, и трансформирована в особый узнаваемый облик лишенного заботы,



незащищенного  ребенка,  с  другой  стороны,  она  растворена  в  общей  ситуации  его
развития, дает о себе знать нарушением значимых связей и отношений.

Цель     социально-педагогической    деятельности  направлена  на  распознание  и
решение  многослойной  социальной  проблемы  ребенка.  Качественное  своеобразие  цели
состоит в том, что она выступает не только как рациональное распознание проблемы, но
скорее  как  эмоционально-чувственное  переживание  недостаточности  социальной
ситуации для развития ребенка. Эмоциональный фон формируется не только в процессе
деятельности, но до ее начала, создавая особую преднастройку к решению    проблемы.
Эмоция    сопереживания    ребенку предвосхищает цель, создает особые движения души
ему  навстречу.  Эти  движения  души  и  есть  то,  что  называется  целенаправленными
действиями духовного плана, действиями заботы и защиты. Это чувственная  основа,  в
которой   укореняются   все  другие  рациональные  действия,  направленные  на
преобразование  ситуации.  Действия,  входящие  в  состав  социально-педагогической
деятельности, могут быть на  уровне анализа условно разделены на несколько групп:

 -  собственно  социальные  действия,  связанные  с  проявлением  заботы  о  ребенке
(имеется в виду забота о физическом, психическом и нравственном здоровье личности);

 -  собственно  психологические  действия,  связанные  с  преодолением
эмоциональных  и  смысловых  барьеров   (имеется  в  виду восстановление  психического
равновесия); 

-  собственно  педагогические  действия,  связанные  с  разумной  организацией  его
жизнедеятельности  (имеется  в  виду  социальное  воспитание  ребенка).  Социально-
педагогическая  деятельность, таким  образом, выступает  как  сплав действий  нескольких
видов.  Действия  первой  группы  уподобляются  почве,  обеспечивающей  возможность
реализации действий второй и третьей группы.

 Можно  сказать,  что  социальный  педагог  осуществляет  процесс  воспитания
социально незащищенного ребенка в трех лицах: как социальный работник (специально
организуемая социальная забота), как практический психолог (оказание психологической
поддержки),  как  педагог  (развертывание  процесса  социального   воспитания).  Этим  его
деятельность  отличается  от  деятельности    собственно  педагога,  где  удельный  вес  и
соотношение действий первой, второй и  третьей группы  может быть  иным, поскольку
дети,  с которыми он  имеет дело, живут в целом в условиях социальной заботы, защиты и
психологического комфорта. 

Можно  сказать  также,  что  социальный  педагог,  создавая  ситуацию  заботы  о
ребенке,  обеспечивает тем самым условия для деятельности практического психолога и
обычного педагога.   

Средства  в  системе  социально-педагогической  деятельности.   Совокупность
эмоциональных  и  рациональных  действий,  осуществляемых  социальным  педагогом,
выступает  как  особое  средство  решения  проблемной  ситуации  ребенка.  Это  средство
неотделимо от его личности. Условно будем считать, что средством выступает духовное
движение  социального  педагога  навстречу  ребенку,  бессознательно  оформляемое  им  в
поступок  добродеяния,  несущий  информацию  о  возможности  получить  поддержку  и
помощь.

 Посредством своих действий социальный педагог вместе с ребенком конструирует
желаемое  будущее,  особую  социальную  реальность,  ситуацию  защищенности,  то  есть
мудрого отношения к жизни и понимания того, как надо решать проблему.

Структура  социально-педагогической  работы  органично  включает  в  себя
коммуникативный  аспект,  в  широком  смысле  слова  она  может  рассматриваться  как
особая  субъект-субъектная  коммуникация,  в  которой  происходит  обмен  мыслями,
чувствами,  поступками.  По  сути  дела  именно  в  процессе  общения   может  произойти
раскрытие,  «обнажение» внутреннего  мира  и  ребенка,  и  педагога,  глубокое  понимание
проблемы. Сложность субъект-субъектного отношения в рамках социально-педагогичской



деятельности  состоит  в  том,  что  в  него  вторгается  проблема,  затеняющая  смысл
происходящего. 

Педагог, осуществляющий общение с социально незащищенным ребенком, может
почувствовать  себя  коммуникативно-некомпетентным,  если  не  овладеет  умением
распознавать  проблему  и  интуитивно  чувствовать  логику  развертывания  процесса
общения, направленного на ее  решение. В этом смысле цель коммуникации в процессе
решения проблемы  очень  значима.  Общение выступает  важным  средством  распознания
проблемы. Сам же процесс общения рассматривается как одно из необходимых средств
решения проблемы в ее полном объеме: действия общения несут ребенку информацию о
потребности  педагога  оказать  помощь.  Посредством  общения ребенок  усиливает  себя,
выращивает  в  себе  те  жизненные  силы,  которые  позволяют  ему  справляться  с
обстоятельствами, то есть становиться внутренне защищенным. Это в конечном итоге и
выступает необходимым результатом коммуникативного контакта.

Поле коммуникации социального педагога значительно расширено благодаря тому,
что он должен вступать в деловые контакты с большой группой лиц, от которых зависит
жизнь ребенка (родители, опекуны) и которые обеспечивают его защиту в разных сферах
жизни (учителя, юристы).

Характеристика взаимодействия с ребенком будет неполной, если не остановиться
на  понятии  отношения. Социально  незащищенный  ребенок  живет  в  ситуации
нарушенных отношений и поскольку преобразование ситуации возможно только на пути
их  восстановления.  В  социальной  педагогике  сложились  альтернативные  подходы  к
осуществлению отношений с ребенком. Один из подходов связан с понятием активного
отношения  педагога,  оказывающего  ребенку  полнокровную  поддержку,  заявляющего  о
желании  взять  часть  проблем  на  себя,  поощряющего  ребенка  к  пересмотру  своих
жизненных взглядов: перестройке способов поведения (открытая позиция воспитателя).

Второй    подход    ориентируется    на  положения  гуманистической  психологии,
разрабатывающей  теорию  помогающего  отношения.  Здесь  разрабатывается  стратегия
поиска  самим  ребенком  путей  выхода  из  проблемных  состояний,  наиболее  полно
соответствующим  его  личностному  миру,   особенностям мировосприятия, склонностям,
интересам (скрытая позиция воспитателя).

Первый подход ориентирован на представление о том, что социальный педагог как
специалист  своего  дела  знает  возможные  пути выхода  из  ситуации.  Второй  путь
ориентирован  на  представление  о  том,  что  только  сам  ребенок  может  интуитивно  при
поддержке педагога найти путь выхода из кризиса. 

Таким образом, социально-педагогическое взаимодействие обладает качественным
своеобразием процессов деятельности, общения и отношения, составляющих его основу.
Исследованиями  доказано,  что  некачественные  характеристики  коммуникации  могут
перечеркнуть  деятельность  по  преодолению  проблемы,  что  несложившиеся  отношения
срывают  каналы  коммуникации.  В  этом  смысле  взаимодействие  взрослого  и  ребенка,
совместно решающих проблему, надо рассматривать как целостный процесс.

Метод решения социальных проблем ребенка
Исходя     из     специфики     социально-педагогического содействия, раскроем

сущность  метода решения социальной проблемы ребенка. Для определения исходных
позиций анализа рассмотрим существующие формулировки метода и спроектируем их на
понятие социально-педагогического метода. 

В    философии    метод    рассматривается    как    способ  теоретического  и
практического освоения действительности, как процесс: теоретический, направленный на
распознание  проблемы,   и практический, направленный на ее  решение. К  определению
понятия    метод    применима    категория  качественной определенности. Качественную
определенность  методу  придают  характеристики  целенаправленности  (понять,  в  чем
состоит проблема и как ее решить), и двусторонности (как установить контакт с ребенком
для решения проблемы  и удержать  его).  Эти характеристики определяются  мотивацией



вступающих  в  контакт  лиц  (хочу  или  не  хочу  вместе  решать  проблему),  ценностным
ориентированием  (каким  он  воспринимает  меня),  своеобразием  личностных  качеств
(замкнутый, открытый) и др.

В этом смысле решение проблемы во многом зависит от личностных характеристик
педагога  и  клиента,  которые  находятся  в  постоянном  процессе  обновления,  развития,
преобразования. Поэтому основой представления о методе решения социальных проблем
ребенка  может  выступить  процессуально-личностная  концепция,  изначально
предполагающая,  что  способ решения  наших  проблем  коренится  в  нас  самих,  в  наших
личностных характеристиках, в нашем отношении к жизни. При анализе понятия "метод"
будем постоянно иметь в виду следующую мысль: "Хотя можно сказать, что у человека
есть  природа,  гораздо  важнее  сказать,  что  человек  конструирует  свою  собственную
природу или, проще говоря, что человек создает самого себя" (П. Бергер, с. 83). Иными
словами,  способ решения  собственной  проблемы  человек  формирует  сам  при  активном
содействии других лиц.

Метод  как  система  качественно  определенных  действий.  Исходя  из  этих
рассуждений,  будем  рассматривать  метод  решения  социальной  проблемы  как  особую
совокупность личностных характеристик социального педагога, находящихся в процессе
развития  и  совершенствования.  Речь  идет  о  целенаправленных  действиях  социального
педагога:

-действиях  коммуникации,  ориентированных  на  установление  доверительного
контакта с ребенком;

-действиях  заботы,  направленных  на  создание  минимума  неблагоприятных
условий;

-предметных, обращенных к распознанию проблемы;
-коммуникативных,   обращенных  к  установлению контакта  и  к  обмену

нравственными ценностями;
-диагностико-оценочных,  обращенных к анализу ценностных аспектов ситуации,

действиях  самоанализа  и  самооценки,  ориентированных  на  выявление  собственных
резервов для оказания помощи.

Если   совокупность  этих  действий  совершенна,   они приобретают качественную
определенность  метода,  то  есть  ведут  к  установлению  контакта  и  решению  проблемы.
Если  же  действия   эти  несовершенны,  они  остаются  простой  совокупностью,  контакт
остается поверхностным, проблема не решается. 

Наблюдения  за  действиями  педагога,  вступающего  в  контакт  с  ребенком  для
решения  проблемы,  показывает,  что  качественную  определенность  всей  совокупности
действий придают действия общения. 

Поэтому метод решения проблемы можно рассматривать как коммуникативный
по форме способ действий, реализующих цель.

Однако  здесь  мы  должны  учесть,  что  социально  незащищенный   ребенок  часто
бывает,  закрыт  для  общения.  Многие  его  трудности  как  раз  и  фокусируются  в
коммуникативных  действиях,  связанных  контактной  функцией  общения.  Трудности
общения влекут  за устойчивые  отклонения в сфере самооценки, мотивации, чувств,  что
затрудняет в еще большей мере процесс коммуникации. В этом смысле можно говорить о
том,  что  первый  шаг  социального  педагога  на  пути  овладения  методом  должен  быть
направлен на активное освоение действий общения, на совершенствование

собственного  коммуникативного  потенциала  в  такой  мере,  чтобы преодолевать
барьеры  недоверия  у  ребенка,  снять  чувство тревожности,  обеспечить  возможность
обмена  нравственными  ценностями,  создать  условия  для  усиления  и  актуализации  его
жизненных  сил.  Все  это  очень  непростые  попутные  задачи,  связанные  с
совершенствованием собственных действий общения.

Качественную  определенность  метода всей  совокупности  действий  придают
также  действия  диагностико-оценочные. Специфика  социальной  педагогики  состоит  в



том,  что  она  не  оперирует  отрицательными  оценками  в  анализе  поступков  личности.
Социальный педагог (как духовник) иногда является той последней инстанцией, к которой
обращается  человек.  И  здесь  любой  оценочный  прессинг  может  породить  недоверие,
разрушить хрупкий канал понимания и доверительности.  Социальный педагог должен
понять проблему  и принять ребенка таким, какой  он  есть. Эти  слова  в социальной
педагогике несут особую смысловую нагрузку: социальный педагог строит  помогающее
отношение,  базирующееся  на  доверии  к  ребенку,  позволяющее  ему  понять  себя  как
человека,  достойного  любви,  теплоты,  радости.  Наличие  такого  отношения  придает
действиям качественную определенность метода: побуждает к установлению контакта и
ориентирует на решение проблемы. Оценочный прессинг нарушает контакт и разрушает
потребность  вместе  искать  выход  из  проблемного  состояния.  Отметим,  что  социально
незащищенный  ребенок  длительное  время  живет  в  мире  нарушенных  оценочных
суждений,  обращенных  к  его  личности.  Поэтому  всякое  положительное  оценивание  он
воспринимает  с  недоверием.  В  этом  смысле  научиться  подавать  ребенку  надежду  на
положительное  отношение  вербальным  и  невербальным  способом  достаточно  трудно.
Овладение методом решения проблемы требует развития в себе этой способности.

Таким образом, процессуально-личностная концепция метода решения социальных
проблем  ребенка  предполагает,  что  социальный  педагог  обращается  к  себе  и,
рефлексируя, актуализирует личностный потенциал, развивая совокупность необходимых
действий с целью превращения их в профессиональный метод. В этом процессе особую
роль  приобретают  действия  самоанализа  и  самооценки,  преобразования  себя  для
достижения желаемого результата.

Метод  как  целенаправленный  поступок.  Понятие  ненаправленного  действия
достаточно абстрактно. Хотелось бы видеть метод, ощутить его влияние. В этом смысле
можно  говорить  о  целенаправленном  поступке  педагога,  в  форме  которого  метод  и
реализуется.  Педагог  совершает  множество  поступков,  определяющих  линию  его
поведения.  Однако  не  каждый  поступок,  адресованный  ребенку,  достигает  цели.  Не
каждый поступок  получает  качественную  определенность  метода. Выше  мы говорили  о
том,  что  поступок  социального  педагога  осуществляется  интуитивно,  не  вполне
рационально,  логика  осознанного  действия  в  нем  упрятана  в  чувственное  восприятие
ситуации,  которое  говорит  душе  ребенка  о  намерениях  педагога  гораздо  больше,  чем
рациональность. Именно в поступке больше всего ребенок ощущает заботу и защиту, что
побуждает его двигаться навстречу новому лицу. Если поступок педагога порождает это
чувство, связанное с надеждой на исправление положения, он приобретает качественную
определенность метода. И   здесь появляется уникальная возможность проанализировать
метод  не  как  абстрактное,  а  как  индивидуальное,  процессуально-личностное  явление,
обладающее особыми характеристиками, связанными с качествами личности социального
педагога, его эмоциональностью и др.

Метод как ситуация посредничества. До сих пор речь шла сердцевине метода, об
индивидуальном  контакте  двух  лиц, решающих  проблему.  Удержание  контакта  и
развитие  его  на  длительном  пути  решения  проблемы  составляет  главную  задачу
социального   педагога.    Это   ситуация    непосредственного взаимодействия, контакт
«лицом  к  лицу».  Все  остальные  его  действия,  не  менее  значимые  в  плане  решения
проблемы, носят характер посредничества между социумом и ребенком.  

Посредничество  в  процессуально-личностной  концепции  метода  рассматривается
как особого рода ситуация отношений между ребенком и значимым взрослым, параметры
которой  изменяются  в  лучшую  сторону  под  влиянием  прямого  или  опосредованного
вхождения  в  нее  социального  педагога,  обеспечивающего  ребенку  поддержку  в  этих
отношениях.

Первый круг посредничества охватывает значимых взрослых и сверстников. В поле
зрения социального педагога находятся родители, друзья, учителя, отношения с которыми
носят проблемный  характер.  Посредничество  вносит  коррективы в  отношения, снимает



настрой  на  ситуацию  конфликта.  Фактом  своего  вхождения  в  систему  значимых
отношений социальный педагог меняет их параметры, оздоровляет обстановку. Качество
метода  здесь  зависит  от  способности  социального  педагога  располагать  к  себе  людей,
вступать с ними в диалог, совместно осуществлять поиск приемлемых решений.

Второй  круг  посредничества  охватывает  представителей  различных  служб,
содействующих  решению  проблемы  в  том  случае,  если  ребенок  нуждается  в
психологической,  медицинской,  юридической  защите.  Следует  уяснить,  что  и  здесь
социальный педагог не перепоручает решение проблемы, а ищет вместе со специалистами
путь движения к разгрузке ситуации.

Метод как ситуация сопровождения. Идея сопровождения, органично вписанная
в теорию метода, стала формироваться в социальной педагогике в конце  XIX века. Под
ней  понималось  первоначально  реальное  сопровождение  ребенка,  неспособного  в  силу
каких-либо причин действовать в той или иной области жизни самостоятельно. Однако по
мере  развития  социальной  педагогики  как  особой  области  знания  категория
сопровождения стала приобретать самостоятельное значение. В настоящее время в этом
понятии  фокусируется  особое  содержание  деятельности  социального  педагога.  Под
сопровождением  понимается  целенаправленная  помощь социального  педагога
ребенку  в  напряженных  точках  его  социальных  контактов,  в  узлах  социальных
противоречий,  от  разрешения  которых  зависит  направление  процесса  социализации.
Понятие  сопровождения  органично  сливается  с  понятием  маршрута,  намечаемого
социальным  педагогом  для  решения  проблемы  и  реализуемого  в  виде  последовательно
развертывающихся ситуаций.

Содержание метода решения социальной проблемы ребенка обогащается на уровне
интеграции  юридическими,  медицинскими,  психологическими,  педагогическими
знаниями и умениями.

Юридический  аспект  метода.  Современные  источники  рассматривают
социальную    защиту   детства   как    особую  регулятивную  систему,  направленную  на
стабилизацию  и  устранение  противоречий  в  правовом  статусе  ребенка.  Социальная
защита  предполагает  поддержку  обществом  уязвимых  членов  общества,  создание
защитных  механизмов,  обеспечивающих  реализацию  его  прав  в  основных  сферах
жизнедеятельности.  Вопрос    о    защите    прав    ребенка    рассматривается    как
общечеловеческая проблема. В настоящее время выработан ряд документов, призванных
обеспечить соблюдение прав ребенка в разных странах. Социальный педагог, опираясь на
законы, защищающие права ребенка, разрабатывает реальные механизмы осуществления
его  прав,  то  есть  организует  ряд  посреднических  ситуаций,  обеспечивающих
жизнедеятельность  ребенка  в  соответствии  с  законодательством.  Юридический  аспект
метода решения проблемы особенно важен при решении вопросов:

-лишения  и  восстановления,  родительских  прав  на  детей,  впитывающихся  в
детском  доме,  усыновления  и  удочерения  детей,  обеспечения   выпускников  жильем,
операций   с  жилплощадью  воспитанников,  продолжения     образования     и
трудоустройства  воспитанников, начисления  воспитанникам  пенсий,   алиментов,
размещение  и  вложение  этих  средств, возбуждения  и  ведения  правоохранительными
органами следствия, в котором воспитанники выступают как свидетели, потерпевшие или
обвиняемые.

Медицинский аспект метода. Социальный педагог имеет дело с детьми, здоровье
которых  ослаблено,  подорвано,  характеризуется  устойчивыми  отклонениями  от  нормы
при  наличии  сохранного  интеллекта.  Понимание  болезненных  состояний  ребенка,
организация посреднических ситуаций «социальный педагог - ребенок - врач», выступает
как  необходимый  момент  в  работе. Речь  идет,  во-первых,  о  так  называемой     «малой
психиатрии»,  исследующей  личность  ребенка  на  грани  между  нормой  и  патологией
(неврозоподобные,  психопатоподобные  расстройства,  реактивные  состояния).
Медицинский  и  социально-педагогический  метод  решения  проблемы  интегрируются



вокруг идеи компенсации, которая развивается на основе положений Л.С. Выготского. По
мысли  автора,  отклонение  в  развитии  ребенка  формируется,  с  одной  стороны,  под
влиянием  дефекта,  а  с  другой  стороны,  под  влиянием  социальных  последствий,
вызываемых этим дефектом. Поэтому усилия врача (и педагога) должны быть направлены
не  столько  на  дефект,  сколько  на  те  характеристики  личности,  которые  компенсируют
отклонение  в  социальной  сфере.   Теория компенсации, на которой базируется  метод
терапевтический, может обогатить метод социально-педагогический.

Акцентуации  характера  рассматриваются  как  "крайние  варианты  нормы,  при
которых отдельные черты характера чрезмерно усилены, вследствие чего обнаруживается
избирательная  уязвимость  в  отношении  определенного  рода  психогенных  воздействий
при хорошей и даже повышенной устойчивости к другим" (А.Е. Личко). Психологическое
знание акцентуаций    характера    позволило    дифференцировать терапевтический метод,
обращение к этой идее может обогатить и социально-педагогический метод.

В  поле  зрения  должны  находиться,  так  называемые  социальные  болезни  детей,
связанные  с  социальной  средой  жизнедеятельности  (туберкулез,  венерические
заболевания, бедствия алкоголизма, токсикомании и наркомании). Первичное распознание
этих  состояний  и  установление  посреднических  ситуаций  с  врачами  совершенно
необходимо,  поскольку  ситуация  преодоления  проблемы  требует  усиления  в  ней
медицинского аспекта. Медицинский аспект метода усматривается в том, что социальный
педагог,  опираясь  на  теоретические  знания  в  области  медицины  и  педагогики,
разрабатывает  вместе  со  специалистами  ситуации     предупреждения     проблем,
организует     среду  жизнедеятельности,  препятствующую  возникновению  проблем  и
расширению  круга  детей  с  ограниченными  возможностями  социализации  вследствие
болезненных состояний (инвалиды, длительно болеющие дети).

Педагогический  аспект  метода усматривается  в  том,  что  социальный  педагог
владеет педагогическими подходами к организации процессов обучения и воспитания, что
позволяет  ему  быть  полноправным  партнером  учителя,  воспитателя  в  разработке
образовательных маршрутов в системе основного и дополнительного образования.

Таким образом, метод социально-педагогической работы включает в себя:
-  знания:  психологические  -  о  личностных  механизмах  нарушения  социальных

связей ребенка;
- педагогические - о роли целенаправленных процессов социального воспитания в

становлении депривированного ребенка полноценным членом общества;
-  юридические - о его правовом статусе в обществе;
 медицинские  -  о  социальных  болезнях  и  их  влиянии  на  жизнь,  здоровье,

социальную  активность,  умения  использовать  эти  знания  при  осуществлении  ситуаций
посредничества с различными группами лиц.

В реальной жизни социальный педагог держит в центре своего внимания особую
ситуацию, характеризующуюся нарушенностью значимых связей и отношений. Личность
- стойкий образец повторяемых межличностных ситуаций, который характеризует жизнь
человека.  Это  понятие  органично  вписывается  в  понятийный  аппарат  формирующейся
науки - социальной педагогики. Ситуация выступает как область социальных проблем
ребенка, поле его жизнедеятельности, среда, способствующая или препятствующая
социальному развитию, арена для проявления личностных потребностей, интересов
и эмоций. 

Это особая область «события» ребенка с другими, значимыми лицами.
В  поле  зрения  социального  педагога  находится  реальная  ситуация  нарушенных

связей  и  образ  ситуации  будущего.  Фактом  своего  вхождения  в  нее  он  формирует
преобразующую  ситуацию.  Преобразование  ситуации  -  это  сложный  процесс,
протекающий  в  пространстве  жизнедеятельности  ребенка,  во  времени,  которое
необходимо для ее оздоровления. Нарушенные  отношения в микросреде  имеют разную
степень влияния на ребенка. В зависимости от их укоренения во внутреннем мире ребенка



можно  условно  выделить  несколько  уровней  травмирующей  ситуации,  требующей,
соответственно,   усиления   в   ней   процессов профилактики, адаптации и реабилитации.

Под  профилактикой понимают  процесс  предупреждения  негативных  тенденций
социального развития ребенка в нестабильных условиях микросреды. Профилактическая
преобразующая ситуация предполагает усиление положительных влияний на ребенка на
основе  актуализации  воспитательных  резервов  ситуации  с  целью  поддержания
механизмов внутренней защищенности перед лицом социальных проблем.

Под адаптацией понимают  процесс  активного взаимодействия ребенка со средой,
стремление  к  установлению  состояния  гармонии  личности  и  среды,  способность  к
преодолению  проблемных   ситуаций.   Результатом  адаптации  выступает
адаптированность  или  система  качеств  личности,  обеспечивающих  успешность
последующей  жизнедеятельности. Соответственно,  дезадаптация    определяется   как
неготовность   ребенка   к  установлению  равновесия  со  средой,  слабое  развитие
личностных  качеств,  позволяющих  справляться  с  типичными  проблемами.  Ее  причины
коренятся  в  нарушении  механизмов  заботы  о  ребенке,  в  некачественной  системе
отношений,  в  завышенных  требованиях  к  нему  или  в  отсутствии  таковых  вообще.
Дезадаптация заявляет о  себе повышенным уровнем тревожности, девиантными формами
поведения.  Адаптивная  преобразующая  ситуация  ориентирована  на восстановление
значимых связей и отношений ребенка в микросоциуме.

Под реабилитацией понимают  восстановление жизненных сил ребенка на основе
интегрированного комплекса мероприятий,  оказывающих  благотворное влияние на его
соматическое  здоровье,  психику,  способы  поведения  и  построения  отношений.
Социальная реабилитация ребенка  может быть  осуществлена  на основе мер социально-
педагогического плана. Реабилитирующая преобразующая ситуация протекает в системе
взаимодействия  ребенка  с  группой  лиц,   обеспечивающих  комплексное  положительное
воздействие  на  его  личность,  выражающееся  в  восстановлении  механизмов
саморегуляции.

Ведущим  средством  социальной  профилактики,  адаптации  и  реабилитации
выступают  различные,  значимые  в  личностном  плане,  вызывающие  положительные
эмоции виды деятельности и общения.

Их    целенаправленная    организация    создает    условия    для  восстановления
отношений  в  микросреде,  снимает  часть  проблем,  учит  искать  и  находить  пути  их
решения в контакте с другим человеком. 

Конструирование  преобразующей  ситуации  -  сложный  процесс.   Оно  требует
обогащения  ее  содержания  особыми  элементами,      атрибутами  детской   жизни,
адекватными потребностям ребенка.

 В  советской  педагогике  сложился  богатый  опыт  обогащения  ситуации
преодоления  проблемы  элементами  игры  (С.Т.  Шацкий),  театрализованных
представлений (В.Н. Сорока-Росинский), труда на радость и пользу людям (И.П. Иванов)
и  др.   Во-первых,  это  может  быть  элемент  игрового  моделирования  ситуации как
восхождение  к  ценностям  детства.   Во-вторых,    это    может    быть    элемент
одухотворения ситуации процессом труда, мотивированного идеей защиты, действия на
радость и пользу людям (как это было в методике И.П. Иванова). В третьих, это может,
быть  контакт с природой, живыми существами, нуждающимися в заботе  и защите (как
это было у В.А. Сухомлинского). Особую значимость в этой системе приобретают виды
деятельности,  предполагающие  преодоление  препятствий, осуществляемое  при
поддержке  взрослого  и  рождающее  у  подопечного  чувство  защищенности  (А.С.
Макаренко).  В  социальной  педагогике  сегодня  активно  разрабатываются  некоторые
нестандартные  формы реабилитации  ребенка,  основанные  на  внесении  в  ситуацию
особых  форм  деятельности.  В  качестве  примера  можно  привести:  индивидуальные
ситуации реабилитации нравственных состояний ребенка, отогревающего упавших в снег
перелетных птиц, прекрасно описанные в работе В. А. Сухомлинского «Трудные судьбы».



Обратимся  к  вопросу  о  соотношении  понятий  «методика  и " технология»,
Существуют разные подходы к решению этого  вопроса. Мы склонны присоединиться к
тем авторам, которые рассматривают методику как более широкое понятие, поглощающее
понятие  "технологии".  Методика  допускает  движение  к  одной  цели  разными  путями,
способами,  в  ее  арсенале  -  множество  вариантов  решения  задачи.  Один  из  возможных
вариантов  -  технологический.  Далеко  не  всякая  ситуация  в  области  воспитания  может
быть  технологизирована,  однако  есть  множество  ситуаций,  которые  требуют
технологического описания и осуществления.

Для уяснения разницы приведем примеры ситуаций социальной защиты ребенка из
произведений В.А. Сухомлинского и А.С. Макаренко, строящихся на разных основаниях.
Первая  ситуация:  в  работе  В.А.  Сухомлинского  «Трудные  судьбы»  приведен  пример
сложного  социального  развития  ребенка  послевоенной  поры,  к  которому  педагог
длительное  время  искал  подход,  стремясь  разгрузить  ситуацию  и  создать  отношения
защищенности. Воспитанник и педагог вместе  пережили «незапланированную» радость,
связанную  с оказанием помощи беззащитному человеку.  Эта ситуация «лицом к лицу»,
имеющая глубокие психологические последствия, построенная на взаимном проявлении
чувств, дающая ребенку ощущение защищенности, не может быть технологизирована, как
и  большинство  других  ситуаций  такого  же  плана,  стимулирующих  развитие  ребенка,
лежащих в основании процесса преодоления проблемы. Вторая ситуация: в работах В.А.
Сухомлинского  подробно  описана  методика  проведения  «Дня  матери»,  к  которому
каждый ребенок для подарка выращивал особый цветок. Раскрыты все детали построения
«двух  шеренг»:  детей  и  матерей  друг  напротив  друга,  методические  приемы,
способствующие  нарастанию  глубоких  чувств  и  мыслей.  Эта  ситуация,  надолго
стабилизирующая  отношения  детей  и  матерей,  ежегодно  повторяющаяся,  несет  в  себе
элементы  технологического  подхода,  скрытого  волной  эмоций.  Третья  ситуация  из
произведений  А.С.  Макаренко.  Отправляясь  в  Куряж,  где  наряду  со  взрослыми
воспитанниками жили и «пацаны» в возрасте 9-11 лет, Макаренко берет с собой группу
старших горьковцев и намеренно одного маленького, который стоит на первой  линейке
впереди  отряда,  демонстрируя  всем  свою  безмятежность  и  интерес  к  происходящему.
Ситуация,  смысл  которой  младший  горьковец  воспринимает  как  всякий  ребенок,
оказавшийся в новом месте (ему просто интересно), спланирована педагогом специально.
Для младших куряжан - он символ защищенности, надежда на то, что в будущем может
быть и им не надо будет никого бояться. Здесь также есть элементы «выстраивания», то
есть технологического подхода.

Глава 2. Должностные обязанности и сферы специализаций социального
педагога

2.1.Должностная инструкция как правовой документ социального педагога

Первый  документ,  с  которым  знакомятся  наемные  работники,  устраиваясь  на
работу  –  это  должностная  инструкция,  которая  определяет  круг  обязанностей,  как
наемного работника, так  и работодателя. Должностные инструкции разрабатываются  не
под конкретное наемное лицо, а под определенную профессию, которая зарегистрирована
в классификаторе существующих профессий. Поэтому должностные инструкции, прежде
всего,  нормативно  считаются  правовым  документом,  который  определяет  круг
обязанностей  и  прав,  степень  ответственности  возложенной  на  соответствующую
должность,  правила  приема  и  увольнения,  замещения.  Применяя  должностные
инструкции в организации производственного процесса, позволяют работодателю четко и
эффективно организовать деятельность предприятия, так как участие каждого работника
четко  определено.  Должностные  инструкции  утверждаются  работодателем  и



подписываются наемным работником. С этого момента они определяют отношения между
ними.  Работнику  они  дают  чувство  стабильности  и  защищенности,  а  работодателю
облегчают работу по управлению персоналом. Исходя из выше сказанного, должностные
инструкции должные содержать следующую информацию - общие положение, в котором
определены квалификационные требования к данной должности, что необходимо знать и
уметь, занимая эту должность. Второе - это перечень работ, которые выполняет наемный
работник,  находясь  на  этой  должности.  Затем  идут  его  права,  которые  он  может
отстаивать и требовать от работодателя. Последний пункт – это ответственность, которую
несет  работник  при  выполнении  своих  обязанностей.  Применение  должностных
инструкций, как видно, в одинаковой степени важны как для наемного работника, так и
для  работодателя,  помогая  в  решении  проблем,  которые  могут  возникнуть  в  процессе
трудовой деятельности.

В  настоящее  время  для  составления  должностной  инструкции  социального
педагога  необходимо  руководствоваться  Единым  квалификационным  справочником
должностей  руководителей,  специалистов  и  служащих.  Извлечение  (ЕДИНЫЙ
КВАЛИФИКАЦИОННЫЙ  СПРАВОЧНИК  ДОЛЖНОСТЕЙ  РУКОВОДИТЕЛЕЙ,
СПЕЦИАЛИСТОВ  И  СЛУЖАЩИХ)  Приказ  Министерства  здравоохранения  и
социального развития Российской Федерации от 14 августа 2009 г. N 593

РАЗДЕЛ  "КВАЛИФИКАЦИОННЫЕ  ХАРАКТЕРИСТИКИ  ДОЛЖНОСТЕЙ
РАБОТНИКОВ ОБРАЗОВАНИЯ"

I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
 1.  Раздел  "Квалификационные  характеристики  должностей  работников

образования"  Единого  квалификационного  справочника  должностей  руководителей,
специалистов и служащих (далее - ЕКС) предназначен для решения вопросов, связанных с
регулированием  трудовых  отношений,  обеспечением  эффективной  системы  управления
персоналом  образовательных  учреждений  и  организаций  независимо  от  их
организационно-правовых форм и форм собственности.

2.  Раздел  "Квалификационные  характеристики  должностей  работников
образования" ЕКС состоит из четырех разделов: I - "Общие положения", II - "Должности
руководителей", III - "Должности педагогических работников", IV - "Должности учебно-
вспомогательного персонала".

3.  Требования,  предъявляемые  ЕКС  к  работникам  образования,  направлены  на
повышение  результативности  их  труда,  трудовой  активности,  деловой  инициативы  и
компетентности  работников  образования,  наиболее  полное  использование  их
профессионального  и  творческого  потенциала,  рациональную  организацию  труда  и
обеспечение  его  эффективности.  При  этом  под  компетентностью  понимается  качество
действий  работника,  обеспечивающих  адекватное  и  эффективное  решение
профессионально значимых  предметных  задач,  носящих  проблемный  характер,  а  также
готовность  нести  ответственность  за  свои  действия.  К  основным  составляющим
компетентности работников образования относятся: профессиональная, коммуникативная,
инновационная, правовая.

 Основные составляющие компетентности руководителей
 Профессиональная  компетентность -  качество  действий  руководителя,

обеспечивающих  своевременное  и  оптимальное  решение  управленческих  проблем  и
типичных  профессиональных  задач;  видение  проблем  и  их  преодоление;  нахождение
нестандартных  решений  задач;  гибкость  и  готовность  принимать  происходящие
изменения,  умение  их  инициировать  и  управлять  ими;  владение  современными
технологиями  управления  качеством  образования,  коллективом;  владение  проектными
технологиями; умение видеть, развивать возможности и ресурсы работников.

Коммуникативная  компетентность -  качество  действий  руководителя,
обеспечивающих  эффективное  взаимодействие  с  различными  организациями,  органами
власти  и  управления,  их  представителями;  владение  деловой  перепиской;  умение  вести



переговоры,  выполнять  представительские  функции,  общаться  с  коллегами  по  работе;
способность  разрешения  напряженных  и  конфликтных  ситуаций,  стимулирования
партнера  к  прояснению  его  позиций,  предложений;  владение  навыками  ораторского
искусства, активного слушания (умение слышать и понимать партнера), аргументации и
убеждения, мотивации подчиненных.

Информационная  компетентность -  качество  действий  руководителя,
обеспечивающих  эффективное  восприятие  и  оценку  информации,  отбор  и  синтез
информации  в  соответствии  с  системой  приоритетов;  использование  информационных
технологий  в  управленческой  деятельности,  работа  с  различными  информационными
источниками  и  ресурсами,  позволяющими  проектировать  решение  управленческих,
педагогических  проблем  и  практических  задач,  ведение  школьной  документации  на
электронных носителях.

Правовая  компетентность -  качество  действий  руководителя,  обеспечивающих
эффективное  использование  в  управленческой  деятельности  законодательных  и  иных
нормативных правовых документов органов власти; разработку локальных нормативных
правовых  актов;  принятие  управленческих  решений  в  рамках  существующей
законодательной базы. 

Основные составляющие компетентности педагогических работников
 Профессиональная  компетентность -  качество  действий  работника,

обеспечивающих  эффективное  решение  профессионально-педагогических  проблем  и
типичных профессиональных задач, возникающих в реальных ситуациях педагогической
деятельности,  с  использованием  жизненного  опыта,  имеющейся  квалификации,
общепризнанных  ценностей;  владение  современными  образовательными  технологиями,
технологиями  педагогической  диагностики  (опросов,  индивидуальных  и  групповых
интервью), психолого-педагогической коррекции, снятия стрессов и т.п., методическими
приемами,  педагогическими  средствами  и  их  постоянное  совершенствование;
использование методических идей, новой литературы и иных источников информации в
области  компетенции  и  методик  преподавания  для  построения  современных  занятий  с
обучающимися  (воспитанниками,  детьми),  осуществление  оценочно-ценностной
рефлексии.

Информационная  компетентность  -  качество  действий  работника,
обеспечивающих  эффективный  поиск,  структурирование  информации,  ее  адаптацию  к
особенностям  педагогического  процесса  и  дидактическим  требованиям,  формулировку
учебной  проблемы  различными  информационно-коммуникативными  способами,
квалифицированную  работу  с  различными  информационными  ресурсами,
профессиональными инструментами, готовыми программно-методическими комплексами,
позволяющими  проектировать  решение  педагогических  проблем  и  практических  задач,
использование  автоматизированных  рабочих  мест  учителя  в  образовательном  процессе;
регулярная  самостоятельная  познавательная  деятельность,  готовность  к  ведению
дистанционной  образовательной  деятельности,  использование  компьютерных  и
мультимедийных  технологий,  цифровых  образовательных  ресурсов  в  образовательном
процессе, ведение школьной документации на электронных носителях.

Коммуникативная  компетентность -  качество  действий  работника,
обеспечивающих  эффективное  конструирование  прямой  и  обратной  связи  с  другим
человеком;  установление  контакта  с  обучающимися  (воспитанниками,  детьми)  разного
возраста,  родителями  (лицами,  их  замещающими),  коллегами  по  работе;  умение
вырабатывать стратегию, тактику и технику взаимодействий с людьми, организовывать их
совместную  деятельность  для  достижения  определенных  социально  значимых  целей;
умение  убеждать,  аргументировать  свою  позицию;  владение  ораторским  искусством,
грамотностью устной и письменной речи, публичным представлением результатов своей
работы, отбором адекватных форм и методов презентации.



Правовая  компетентность -  качество  действий  работника,  обеспечивающих
эффективное использование в профессиональной  деятельности  законодательных и иных
нормативных  правовых  документов  органов  власти  для  решения  соответствующих
профессиональных задач.

4.  Квалификационные  характеристики,  содержащиеся  в  разделе
"Квалификационные характеристики должностей работников образования" ЕКС (далее -
квалификационные  характеристики),  призваны  способствовать  правильному  подбору  и
расстановке кадров,  повышению  их  деловой квалификации, рациональному разделению
труда,  созданию  действенного  механизма  разграничения  функций,  полномочий  и
ответственности  между  работниками,  а  также  установлению  единых  подходов  в
определении их должностных обязанностей и предъявляемых к ним квалификационных
требований.

5. Квалификационные характеристики могут применяться в качестве нормативных
документов или служить основой для разработки должностных инструкций, содержащих
конкретный  перечень  должностных  обязанностей  работников,  с  учетом  особенностей
организации  труда  и  управления,  а  также  прав,  ответственности  и  компетентности
работников.  При  необходимости  должностные  обязанности,  включенные  в
квалификационную  характеристику определенной должности, могут  быть  распределены
между несколькими исполнителями.

6.  Квалификационная  характеристика  каждой  должности  имеет  три  раздела:
"Должностные обязанности", "Должен знать" и "Требования к квалификации".

В  разделе  "Должностные  обязанности" содержится  перечень  основных  трудовых
функций,  которые  могут  быть  полностью  или  частично  поручены  работнику,
занимающему  данную  должность,  с  учетом  технологической  однородности  и
взаимосвязанности  работ,  позволяющих  обеспечить  оптимальную  специализацию  по
должностям служащих.

В  разделе  "Должен  знать"  содержатся  основные  требования,  предъявляемые  к
работнику в  отношении  специальных  знаний,  а  также  знаний  законодательных  и  иных
нормативных  правовых  актов, положений, инструкций  и  других  документов,  методов и
средств,  которые  работник  должен  применять  при  выполнении  должностных
обязанностей.

В разделе "Требования к квалификации" определены необходимые для выполнения
должностных  обязанностей  уровень  профессиональной  подготовки  работника,
удостоверяемый документами об образовании, а также требования к стажу работы.

7. При разработке должностных инструкций допускается уточнение перечня работ,
которые  свойственны  соответствующей  должности  в  конкретных  организационно-
педагогических условиях (например, каникулярный период, не совпадающий с отпуском
работников,  отмена  для  обучающихся,  воспитанников  учебных  занятий,  изменение
режима образовательного процесса по санитарно-эпидемиологическим, климатическим и
иным основаниям и т.п.), а также установление требований к необходимой специальной
подготовке работников.

8.  В  целях  совершенствования  организации  и  повышения  эффективности  труда
работников  учреждения  возможно  расширение  круга  их  обязанностей  по  сравнению  с
установленными  соответствующей  квалификационной  характеристикой.  В  этих  случаях
без изменения должностного наименования работнику может быть поручено выполнение
обязанностей,  предусмотренных  квалификационными  характеристиками  других
должностей, близких по содержанию работ, равных по сложности, выполнение которых
не требует другой специальности и квалификации.

9.  При  разработке  должностных  инструкций  по  должностям  работников,
относящимся  к  общеотраслевым  должностям  служащих,  а  также  по  должностям
работников,  свойственным  другим  видам  экономической  деятельности  (медицинские
работники,  работники  культуры:  художественные  руководители,  дирижеры,  режиссеры,



балетмейстеры,  хормейстеры,  работники  библиотек  и  др.),  применяются
квалификационные характеристики, предусмотренные для соответствующих должностей
служащих,  с  уточнением  перечня  работ,  которые  свойственны  соответствующей
должности в конкретных организационно-педагогических условиях.

9. Должностное наименование "старший" применяется при условии, если работник
наряду  с  выполнением  обязанностей,  предусмотренных  по  занимаемой  должности,
осуществляет  руководство  подчиненными  ему  исполнителями.  Должность  "старшего"
может  устанавливаться  в  виде  исключения  и  при  отсутствии  исполнителей  в
непосредственном подчинении работника, если на него возлагаются функции руководства
самостоятельным участком работы.

10. Лица, не имеющие специальной подготовки или стажа работы, установленных в
разделе  "Требования  к  квалификации",  но  обладающие  достаточным  практическим
опытом и компетентностью, выполняющие качественно и в полном объеме возложенные
на них должностные обязанности, по рекомендации аттестационной комиссии, в порядке
исключения, могут  быть назначены на соответствующие должности так же, как и лица,
имеющие специальную подготовку и стаж работы.

II. ДОЛЖНОСТИ РУКОВОДИТЕЛЕЙ
 Социальный педагог
Должностные обязанности. Осуществляет комплекс мероприятий по воспитанию,

образованию, развитию и социальной защите личности в учреждениях, организациях и по
месту  жительства  обучающихся  (воспитанников, детей).  Изучает  особенности  личности
обучающихся  (воспитанников,  детей)  и  их  микросреды,  условия  их  жизни.  Выявляет
интересы  и  потребности,  трудности  и  проблемы,  конфликтные  ситуации,  отклонения  в
поведении  обучающихся  (воспитанников,  детей)  и  своевременно  оказывает  им
социальную  помощь  и  поддержку.  Выступает  посредником  между  обучающимися
(воспитанниками, детьми) и учреждением, организацией, семьей, средой, специалистами
различных социальных служб, ведомств и административных органов. Определяет задачи,
формы,  методы  социально-педагогической  работы  с  обучающимися  (воспитанниками,
детьми),  способы  решения  личных  и  социальных  проблем,  используя  современные
образовательные  технологии,  включая  информационные,  а  также  цифровые
образовательные ресурсы. Принимает меры по социальной защите и социальной помощи,
реализации  прав  и  свобод  личности  обучающихся  (воспитанников,  детей).  Организует
различные виды социально значимой деятельности обучающихся (воспитанников, детей)
и взрослых, мероприятия, направленные на развитие социальных инициатив, реализацию
социальных  проектов  и  программ,  участвует  в  их  разработке  и  утверждении.
Способствует  установлению  гуманных, нравственно здоровых  отношений  в социальной
среде.  Содействует  созданию  обстановки  психологического  комфорта  и  безопасности
личности  обучающихся  (воспитанников,  детей),  обеспечивает  охрану  их  жизни  и
здоровья.  Организует  разнообразные  виды  деятельности  обучающихся  (воспитанников,
детей),  ориентируясь  на  особенности  их  личности,  развитие  их  мотивации  к
соответствующим  видам  деятельности,  познавательных  интересов,  способностей,
используя компьютерные технологии, в т.ч. текстовые редакторы и электронные таблицы
в своей деятельности. Участвует в организации их самостоятельной деятельности, в том
числе  исследовательской.  Обсуждает  с  обучающимися  (воспитанниками,  детьми)
актуальные  события  современности.  Участвует  в  осуществлении  работы  по
трудоустройству,  патронату,  обеспечению  жильем,  пособиями,  пенсиями,  оформлению
сберегательных  вкладов,  использованию  ценных  бумаг  обучающихся  (воспитанников,
детей)  из  числа  сирот  и  оставшихся  без  попечения  родителей.  Взаимодействует  с
учителями,  родителями  (лицами,  их  заменяющими),  специалистами  социальных  служб,
семейных и молодежных служб занятости, с благотворительными организациями и др. в
оказании  помощи  обучающимся  (воспитанникам,  детям),  нуждающимся  в  опеке  и
попечительстве, с ограниченными физическими возможностями, девиантным поведением,



а  также  попавшим  в  экстремальные  ситуации.  Участвует  в  работе  педагогических,
методических советов, в других формах методической работы, в подготовке и проведении
родительских  собраний,  оздоровительных,  воспитательных  и  других  мероприятий,
предусмотренных  образовательной  программой,  в  организации  и  проведении
методической  и  консультативной  помощи  родителям  (лицам,  их  заменяющим)
обучающихся  (воспитанников,  детей).  Обеспечивает  охрану  жизни  и  здоровья
обучающихся  (воспитанников,  детей)  во  время  образовательного  процесса.  Выполняет
правила по охране труда и пожарной безопасности.

Должен  знать: приоритетные  направления  развития  образовательной  системы
Российской Федерации; законы и иные нормативные правовые акты, регламентирующие
образовательную  деятельность;  Конвенцию  о  правах  ребенка;  основы  социальной
политики,  права  и  государственного  строительства,  трудового  и  семейного
законодательства;  общую  и  социальную  педагогику;  педагогическую,  социальную,
возрастную и детскую психологию; основы здоровьесбережения и организации здорового
образа  жизни,  социальной  гигиены;  социально-педагогические  и  диагностические
методики;  методы  и  способы  использования  образовательных  технологий,  в  том  числе
дистанционных;  методы  формирования  основных  составляющих  компетентности
(профессиональной,  коммуникативной,  информационной,  правовой);  современные
педагогические технологии: продуктивного, дифференцированного обучения, реализации
компетентностного  подхода,  развивающего  обучения;  основы  работы  с  персональным
компьютером,  с  электронной  почтой  и  браузерами,  мультимедийным  оборудованием;
методы  убеждения,  аргументации  своей  позиции,  установления  контактов  с
обучающимися  (воспитанниками, детьми) разного  возраста,  их родителями  (лицами, их
заменяющими),  коллегами  по  работе;  технологии  диагностики  причин  конфликтных
ситуаций,  их  профилактики  и  разрешения;  социально-педагогической  диагностики
(опросов,  индивидуальных  и  групповых  интервью),  навыки  социально-педагогической
коррекции,  снятия  стрессов  и  т.п.;  правила  внутреннего  трудового  распорядка
образовательного учреждения; правила по охране труда и пожарной безопасности.

Требования  к  квалификации. Высшее  профессиональное  образование  или
среднее  профессиональное  образование  по  направлениям  подготовки  "Образование  и
педагогика", "Социальная педагогика" без предъявления требований к стажу работы.

2.2. Сферы специализаций социального педагога.
Социальный  педагог  –  относительно  новая  профессия,  рождение  которой,  в

большей степени, вызвано «новым качеством социализации личности», в связи с резким
обострением  социально-политических,  экономических,  национальных  и  экономических
противоречий  современного  мира  (С.А.Расчетина).  В  Педагогической  энциклопедии
(2005г.)  профессия  рассматривается  как  «род  трудовой  активности  …человека,
владеющего  комплексом  специальных  теоретических  знаний  и  практических  навыков,
приобретенных в результате специальной подготовки, опыта работы». Т.е. профессия есть
-  деятельность,  имеющая  оригинальный  предмет,  субъект  и  объект  деятельности,
обладающая  собственной  целью,  нормами  и  средствами.  Предметом  деятельности
социального  педагога  является  проблемная  ситуация  развития  ребенка,  сутью  которой
является  ослабление  необходимых  социальных  связей  и  нарушение  некоторых
социальных  пропорций,  травмирующие  его  личность.  Включаясь  в  проблемную
ситуацию,  социальный  педагог  берет  часть  проблем  ребенка  на  себя,  актуализирует
личностный потенциал ребенка, активно создает целесообразные социальные отношения,
формируя тем самым ситуацию преодоления проблемы. 

По  мнению  В.А.  Сластенина,  назначением  профессиональной  деятельности
социального  педагога  является  повышение  эффективности  процесса  социализации,
воспитания и развития детей и подростков. 



Профессии  «социальный  работник»,  «социальный  педагог»  и  «специалист  по
социальной  работе»  официально  зарегистрированы  в  российских  государственных
документах  в  марте  –  апреле  1991 году  и  созданы  для  решения  социальных  проблем
человека и общества. 

Главной  сферой  деятельности социального  педагога  является  социум  (сфера
ближайшего  окружения  личности,  сфера  человеческих  отношений).  При  этом
приоритетной является сфера отношений в семье и ее ближайшем окружении, по месту
жительства.  Социальный  педагог  работает  с  детьми,  их  семьями,  семейно-соседским
окружением  и  цель  его  деятельности  –  организация  профилактической,  социально-
значимой деятельности детей и взрослых в социуме. Деятельность социального педагога
можно рассматривать  как особый  вид взаимодействия ребенка и взрослого. По мнению
С.А.  Расчетиной,  особенность  цели  деятельности  социального  педагога  заключается  в
том,  что  она  выступает  не  только  как  рациональное  распознание  проблемы,  но  и  как
эмоциональное  переживание  проблемности  ситуации  социального  развития  ребенка.
Эмоции  сопереживания  ребенку  предвосхищают  цель,  формируя  потребность  заботы,
защиты,  помощи.  Как  известно,  цель  это  идеальный  образ  будущего  результата
деятельности. Она формируется на двух уровнях: 

-  как  цель  -  идеал  (стратегическая  цель).  Для  профессиональной  деятельности
социального педагога в качестве стратегической цели выступает становление ребенка как
субъекта социальной жизни;

-  как цель - ожидаемый результат деятельности (тактическая цель). Тактической
целью  деятельности  социального  педагога  является  помощь  ребенку,  находящемуся  в
сложной жизненной ситуации, в распознании, формулировании и совместном разрешении
проблемы его социальной жизни. Причем, цель как ожидаемый результат деятельности по
отношению к цели-идеалу может выступать в качестве задачи деятельности. Цель может
быть конкретизирована как по «вертикали» (исходные, промежуточные и конечные цели),
так  и  по  «горизонтали»  (в  зависимости  от  места  работы  социального  педагога,  его
специализации и характера профессиональных проблем).

Содержание практической деятельности социального педагога можно представить
и  как  реализацию  различных  социальных  ролей:  посредника,  защитника,  наставника,
помощника,  эксперта,  советчика,  общественного  деятеля,  друга,  психотерапевта,
исследователя. 

Социальный  педагог  -  специалист,  организующий  воспитательную  работу  с
детьми, молодежью и взрослыми людьми  в различных социокультурных  средах  (семья,
учебное  заведение,  дошкольное  учреждение,  детский  дом,  приют,  трудовой  коллектив,
учреждение дополнительного образования и др.). 

В задачи практической деятельности социального педагога входит очень широкая
сфера  деятельности  от  непосредственной  работы  с  ребенком,  имеющим  проблемы  с
социализацией в окружающем обществе до всех социальных организаций и социальных
институтов, участвующих в социальном воспитании подрастающего поколения.

Социальный  педагог  работает  с  людьми  от  детского  до  пожилого  возраста
независимо  от  их  социального  положения,  происхождения,  религиозных  убеждений,
этнической принадлежности. 

В зависимости от профиля местом работы социального педагога могут быть:
- социально-педагогические службы образовательных учреждений в (дошкольных

общеобразовательных  учреждений,  учреждений  дополнительного  образования,
общеобразовательных школ, специальных коррекционных образовательных учреждениях,
лицеях, гимназиях, школах - интернатов, детских домах, средних специальных учебных
заведений, вузов); 

-  социальные  службы  специализированных  учреждений  (центров  реабилитации,
социальных приютов); 



- службы муниципальных органов (органы опеки и попечения, центров социальной
психолого-педагогической помощи, отделов по социальной защите населения, отделений
социальной помощи семье и детям). 

Профессия социального педагога имеет ряд специализаций. Специализация может
определяться,  типом  и  видом  учреждения,  в  котором  осуществляет  свою  деятельность
социальный педагог, потребностями конкретного социума (города, района, села). 

По  профилю деятельности  социального  педагога  различают  следующие
специализации:

- социальный педагог по работе с семьей; 
- социальный педагог - руководитель детских объединений и организаций; 
- социальный педагог - организатор культурно-досуговой деятельности и др. 
В настоящее время реализуется чаще всего специализация «социальный педагог по

работе с семьей».
По  другим  данным  основанием  для  определения  специализации  может  служить

определенная  категория  людей,  на  работу,  с  которой  сориентирован  социальный
педагог. В соответствии с этим существуют следующие специализации:

- социальный педагог по работе с подростками-девиантами; 
- социальный педагог по работе с инвалидами; 
- социальный педагог по работе с сиротами; 
- социальный педагог по работе с беженцами; 
- социальный педагог – геронтолог и др. 
В  реальной  практике  социальный  педагог  не  работает  ни  с  беженцами,  ни  с

безработными,  пожилыми  людьми.  Этими  категориями  занимается  специалист  по
социальной работе.

Специализация  может  быть  связана  также  с  местом  работы.  В  зависимости  от
этого  определяют  специализации:  школьный  социальный  педагог;  социальный  педагог
учреждения  дополнительного  образования;  социальный  педагог  в  детском  доме  и  т.  д.
Данный подход наиболее характерен для современной ситуации.

Рассматривая  деятельность  социального  педагога,  в  первую  очередь,  стоит
обратить  внимание  на  то,  что  в  настоящее  время  происходит  существенное
недопонимание  отличия  функционала  социального  педагога  от  специалиста  по
социальной работе и социального работника.

Социальный  работник  (специалист  по  социальной  работе)  –  специалист,
выполняющий  социальную  работу  как  профессионал,  применяющий  свои  знаний  и
умения  для социального обслуживания инвалидов, семей,  групп,  общин, организаций и
социума в целом [1].

Социальный  педагог  –  специалист  по  организации  социального  воспитания  для
наиболее планомерного и целенаправленного прохождения процесса социализации.

Области  деятельности  социального  педагога  и  социального  работника
пересекаются,  так  как  помощь  обоих  специалистов  направлена  на  человека,  как  члена
общества.  Но,  важно  обратить  внимание,  что  на  первое  место  в  работе  социального
педагога  выходит  психолого-педагогический  компонент  деятельности,  а  основным
методом  решения  проблем  взаимодействия  и  взаимоотношений  в  системе  «социиум-
человек» является социальное воспитание.

Социальный педагог – специалист по организации социального воспитания ребенка
и  создания  условий  для  наиболее  планомерного  и  целенаправленного  прохождения
процесса  социализации.  В  идеале  социальный  педагог  способствует  формированию
гуманных  отношения  в  микросоциуме  (семья,  воспитательная  организация,  трудовой
коллектив).  Цель  его  деятельности  -  организация  микросоциума  для  наиболее
оптимального  прохождения  ребенком  процесса  позитивной  социализации.  Но  в  своей
непосредственной деятельности  социальному педагогу часто приходится совмещать как
функционал собственно социального педагога, так и специалиста по социальной работе,



которого нет в штате  учреждений, подчиняющихся Министерству образования и науки
РФ.

2.3.Права и этический кодекс социального педагога

Извлечения. (Кодекс  этики  социального  работника  и  социального  педагога  -
членов  общероссийской  общественной  организации  «Союз  социальных  педагогов  и
социальных работников», Москва, 2003, 20 с.)

Настоящий  Кодекс  разработан  на  основе  рекомендаций  Международной
Федерации социальных работников и представляет собой документ, в котором излагаются
основные,  базовые  принципы  и  ценности  социальной  и  социально-педагогической
работы,  связанные  с  реализацией  специалистами  социальной  сферы  своих
профессиональных обязанностей.

Главная  цель  «Кодекса  этики  социального  работника  и  социального  педагога» -
определить  и  обозначить  этические  принципы  и  нравственные  (моральные)  позиции
человека  (клиента),  специалиста  (социального  работника  и  социального  педагога)  и
общества  (различных  институтов  социума)  в  процессе  их  взаимодействия  при
удовлетворении социальных потребностей клиента.

В  работе  по  подготовке  данного  Кодекса  этики  членов  Союза  социальных
педагогов  и  работников  (ССОПиР)  участвовала  группа  экспертов  ССОПиР  во  главе  с
вице-президентом ССОПиР Липским И.А., профессором, доктором педагогических наук,
академиком  РАЕН  и  Шмелевой  Н.Б.,  профессором,  доктором  педагогических  наук,
деканом гуманитарного факультета Ульяновского государственного университета, а также
рабочая  группа  Союза  социальных  педагогов  и  социальных  работников,  возглавляемая
А.Н.Дашкиной,  кандидатом  педагогических  наук.  Президентом  ССОПиР,  в  которую
вошли  представители  Костромской,  Кемеровской,  Ленинградской,  Московской,
Оренбургской  областей.  Республики  Тыва  и  г.  Москвы.  Проект  Кодекса  был
распространен  во  все  субъекты  Российской  Федерации  для  широкого  обсуждения  на
местах и в региональных центрах, на семинарах и конференциях, в том числе с ним были
ознакомлены делегаты Съезда социальных работников, прошедшего в Саратове в конце
ноября 2002 года.

 В  ходе  работы  над  Кодексом  были  учтены  замечания  и  предложения
региональных  отделений  ССОПиР,  а  также  использованы  отечественные  и
международные  материалы,  разработанные  известными  специалистами  для  работников
социальной сферы, в том числе Медведевой Г.П., Ярской-Смирновой Е. и Кодексы этики
Ассоциаций  социальных  работников  Австралии,  Великобритании,  Дании,  Литвы,
Польши, США и Финляндии.

Перед  нами  -  огромное  профессиональное  пространство,  где  каждый  может
проявить свои лучшие душевные качества.

Раздел 1. ВВЕДЕНИЕ
1.1. В задачи Кодекса входит характеристика основных этических норм и правил,

которыми  руководствуются  социальные  работники  и  социальные  педагоги  в  своей
практической  деятельности.  Этот  документ  является  манифестом,  провозглашающим
ценности и принципы, способствующие повышению и поддержанию высокого стандарта
профессиональной  деятельности  каждого  работника  социальной  сферы  независимо  от
занимаемой должности и являющегося членом ССОПиР.

1.2.  Кодекс  содержит  директивы  для  работников  социальной  сферы,  которые
являются членами Союза социальных педагогов и социальных работников. Кодекс может
быть  использован  и  другими  людьми  для  определения  стандартов  профессионализма,
ожидаемого от специалистов социальной сферы и студентов социальных вузов. Поэтому



работодатели могут включать данный Кодекс в текст контрактов по найму, заключаемых с
социальными работниками и социальными педагогами.

1.3.  В  дальнейшем,  ССОПиР  будет  стремиться   к  признанию  Кодекса  всеми
остальными  специалистами,  организациями  и  институтами,  имеющими  отношение  к
данной профессиональной среде (социальной сфере).

1.4.  Положения  Кодекса  ориентирует  членов  ССОПиР  строить  практическую
деятельность  вокруг  интересов  клиента,  вовлекая  его  на  равноправной  основе  на  всех
стадиях в процесс оказания ему социальных услуг.

1.5. Кодекс  требует  от практиков  исполнять  свои  обязанности  профессионально,
руководствуясь этическими и моральными принципами.

1.6. Кодекс не предоставляет права никому подвергать дискриминации человека, в
каких бы то ни было целях.

1.7. Согласие  с  Кодексом  этики  и  его  профессиональное и  личностное принятие
являются своеобразным допуском к профессиям социальной сферы.

1.8.  Дополнения,  пересмотр  и  обновление  Кодекса  является  непосредственной
обязанностью  Правления  Союза  социальных  педагогов  и  социальных  работников  и
утвержденной Правлением группы экспертов.

1.9.  По  вопросам  толкования  или  применения  Кодекса  следует  обращаться  в
первую инстанцию - Правление ССОПиР.

Раздел 2. ОПРЕДЕЛЕНИЕ СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЫ
В  связи  с  формированием  в  России  принципиально  новой  системы  социальной

защиты и обслуживания населения, отвечающей  новым условиям  развития российского
общества, появилась потребность в соответствующих методических разработках и кадрах
социальных работников новой формации. В начале 90-х годов в стране стала создаваться
адекватная  материально-техническая  база  и  система  подготовки  кадров  для социальной
работы. Специальность «социальная работа» была введена в апреле 1991 года, и в этом же
году  «Квалификационный  справочник  должностей  руководителей,  специалистов  и
служащих»  был  дополнен  квалификационной  характеристикой  «специалист  по
социальной  работе».  После  тщательного  обсуждения  в  профессиональной  среде
российскими  специалистами  было  выработано  и  принято  следующее  определение
социальной работы:

Социальная  работа  -  это  совокупность  видов  деятельности  (профессиональной  и
непрофессиональной,  служебной  и  добровольной)  по  удовлетворению  социальных
потребностей человека. Тот, кто в любом случае обращается за помощью к социальному
работнику,  или  кому такая помощь  предлагается,  определяется  как  клиент (посетитель,
заказчик)  социальной  и  социально-педагогической  работы.  Клиент  может  представлять
собой индивидуума, семью, какую-либо группу или сообщество.

Раздел 3. ЦЕННОСТИ СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЫ
3.1. Человеческое достоинство и толерантность
Социальный работник и социальный педагог признают ценность каждого человека

и  его  право  на  реализацию  своих  способностей,  на  достойные  условия  жизни  и
благосостояние, на свободный выбор жизненной позиции с условием, чтобы права одного
человека не препятствовали реализации интересов и прав других людей или групп. 

Социальные работники и социальные педагоги:
а) уважают основные права человека, указанные во Всеобщей Декларации ООН по

правам  человека  и  в  других  международных  соглашениях,  основанных  на  этой
Декларации; б) демонстрируют уважение и доброжелательное отношение ко всем людям
и  уважают  убеждения  своих  клиентов,  их  ценности,  культуру,  цели,  нужды,
предпочтения,  взаимоотношения  и  связи  с  другими  людьми;  в)  защищают  и
поддерживают  их  достоинство,  учитывают  индивидуальность,  интересы  и  социальные
потребности  своих  клиентов  на  основе  построения  толерантных  отношений  с  ними.  г)
способствуют  достижению  личного  благосостояния  и  самостоятельности  клиентов,



формируют и поддерживают в них уважительное отношение к правам и свободам других
людей;  д)  уважают  права  своих  клиентов  в  принятии  решений;  гарантируют  клиентам
непосредственное  участие  в  процессе  принятия  решений  на  основе  предоставления
полной  информации,  касающейся  конкретного  клиента  в  конкретной  ситуации;  е)
гарантируют  защиту своим клиентам в целях их безопасности, а также безопасности их
социального окружения.

 3.2. Социальная справедливость и гуманизм
Социальная  справедливость  и  гуманизм  являются  ценностями  социальной  и

социально-педагогической работы. Они предполагают:
-  справедливое  и  равноправное  распределение  ресурсов  для  удовлетворения

основных социальных потребностей человека;
-  создание  и  соблюдение  равных  гарантированных  возможностей  использования

потенциала  государственных  и  общественных  социальных  служб,  организаций  и
объединений;

- обеспечение равных прав и возможностей их реализации при обращении и защите
согласно закону. 

Социальные работники и социальные педагоги:
а) выявляют  и адекватно реагируют  на социальные условия, которые приводят  к

социальным  противоречиям,  трудностям  и  страданиям  людей,  или  препятствуют  их
облегчению;  в  меру  своих  возможностей  и  уровня  профессиональной  деятельности
влияют  на  формирование  социальной  политики,  способствующей  справедливому
удовлетворению социальных потребностей людей;

 б)  соблюдают  социальную  справедливость  и  равноправно  распределяют
социальные  ресурсы,  проводят  социально-педагогическую  работу.  Целью  этой  работы
является  расширение  выбора  и  возможностей  для  всех  клиентов,  в  том  числе,  для
неимущих,  социально  уязвимых  или  угнетенных,  или  для  тех  людей,  кто  нуждается  в
специфической помощи;

г)  ведут  активную  работу  по  улучшению  деятельности  социальных  институтов,
политических  структур,  конкретных  политических  лидеров  и  местных  руководителей  с
целью устранения нарушений гражданских, политических, экономических, социальных и
культурных прав человека;

д)  убеждают  каждого  клиента  в  том,  что  их  действия  не  продиктованы
предубеждениями  против  кого-либо  (человека  или  какой-либо  группы),  включая
происхождение,  этническую  и  культурную  принадлежность,  класс,  статус,  пол,
сексуальную ориентацию, возраст, физическое состояние, верования;

е) ведут практическую работу, направленную  на развитие возможностей клиента,
помогают  отдельным  личностям,  семьям,  группам,  сообществам  в  их  стремлении  к
разрешению  социальных  проблем  своими  силами,  способствуют  их  позитивной
самореализации, самостоятельности выбора и улучшению социального благосостояния;

ж)  развивают  участие  добровольцев,  прежде  всего,  из  числа  молодежи  в
совершенствовании  социальной  и  социально-педагогической  работы,  социальных
процессов и социальных услуг, поддерживают деятельность общественных организаций и
объединений  социальной  направленности,  в  том  числе,  посредством  личного  участия  в
них.

3.3 Компетентность
Компетентность  (профессионализм)  является  ценностью  социальной  работы  и

социально-педагогической  деятельности,  которая  обеспечивает  качественное  решение
социальных  проблем  обратившегося  за  помощью  человека,  его  социума,  социальной
среды в целом и

- обеспечивает принадлежность социального педагога и социального работника к
их профессиональной группе;



-  определяет  возможность  их  быстрого  профессионального  роста  и  привлечения
для решения более сложных задач клиента;

-  побуждает  к  постоянному  повышению  уровня  профессионализма,  освоению
новых  знаний,  развитию  навыков  и  умений  практической   деятельности,   глубокого
понимания   ценностей  социальной  работы  и  освоению  методов  научного  исследования
процессов социальной среды.

Социальные работники и социальные педагоги:
а) изучают, используют, распространяют и применяют знания, умения и навыки в

практике социальной и социально-педагогической работы;
б)  постоянно  повышают  уровень  своего  профессионализма,  поддерживают  и

расширяют  свою  компетентность  в  целях  повышения  качества  услуг,  осуществляя  при
этом поиск и оценку новых  подходов и практических  методов (методик, технологий) в
своей деятельности;

в)  участвуют  в  научном  поиске  причин  ущемления  социальных  интересов
конкретных людей и социальных групп в целом, выявляют их характер и определяют пути
их предупреждения и преодоления;

г) принимают участие в образовательном процессе совместно сосвоими коллегами,
студентами и практикантами, публикуют свой опыт разрешения конкретных социальных
проблем клиентов или ситуаций на основе соблюдения принципа конфиденциальности;

ж) признают рамки своей компетентности и не выходят за их пределы в ситуациях,
где  требуется  более  высокий  уровень  решения  проблемы;  ставят  перед  руководством
вопрос о необходимости дальнейшего повышения своего профессионализма.

Социальный  работник  и  социальный  педагог  не  имеют  права  использовать  свои
профессиональные  знания, навыки  и  умения,  а  также  отношения  с  клиентом  в  личных
целях.  Они  должны  избегать  связей  и  отношений,  которые  идут  во  вред  клиентам;
никогда и ни при каких обстоятельствах не должны вступать в сексуальные отношения с
ними.

3.4 Социальная активность, мобильность и гибкость
Социальная активность, мобильность и гибкость являются ценностью социальной

работы  и  предполагают  взаимосвязанную  деятельность  социального  педагога  и
социального  работника  с  человеком,  обратившимся  к  ним  за  помощью.  Вместе  с  тем,
социальный работник и социальный педагог действуют не только по обращению. В тех
случаях,  когда  им  становится  известно  о  негативных  ситуациях  в  жизни  конкретного
клиента  (индивида,  семьи,  группы  лиц),  они  тактично  и  осторожно  входят  в  контакт  с
ним, предлагая свою помощь в совместном разрешении этих ситуаций. Кроме того, изучая
социум,  они прогнозируют  возможные негативные ситуации  и стремятся предотвратить
их возникновение. 

 Социальные работники и социальные педагоги:
а)  оказывают  помощь  людям,  находящимся  в  критических  ситуациях,  с  целью

совместного  разрешения  их  социальных  проблем,  восстановления  их  жизненных  сил  и
социального  статуса,  перевода  их  в  социально-стабильные  группы  населения,
предупреждают повторные кризисные ситуации;

б)  работают  с  каждым  человеком  своей  социальной  среды  (территории
профессиональной  ответственности)  и  его  семьей  с  целью  оказания  им  помощи  по
предупреждению возникновения у них кризисных ситуаций, способствуют мобилизации
жизненных сил, перевода в социально-перспективные группы населения;

в)  помогают  и  поддерживают  людей,  их  семьи,  относящиеся  к  перспективным
группам  населения,  в  сохранении  этого  социального  статуса  и  полной  реализации
возможностей каждого клиента;

г) обеспечивают  единство  и  взаимосвязь  познавательной  деятельности  (изучение
клиентов,  социума,  социальных  процессов   в  нем,  исследовательская  работа  по поиску
причин  социальных  конфликтов),  преобразовательной  (оказание  практической  помощи



всем нуждающимся  людям, семьям  и другим  группам) и образовательной  деятельности
(подготовка студентов, обмен опытом с коллегами, обучение клиентов и т.д.).

 Раздел 4. ПРИНЦИПЫ СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЫ
4.1. Принятие человека таким, каков он есть
Клиентом  социальной  работы  может  быть  отдельный  человек  или  группа  лиц

(например,  семья),  которые  имеют  индивидуальные  и  групповые  особенности.  Каждый
клиент  имеет  юридическое  и  моральное  право  быть  принятым  и  выслушанным  любым
социальным работником независимо от ведомственной принадлежности или занимаемой
должности. Каждый клиент имеет право на получение помощи в улучшении социальной
ситуации,  в  которой  он  находится,  при  этом  социальным  педагогом  и  социальным
работником  ему  обеспечивается  личная  безопасность  при  соблюдении  принципа  «не
навреди». Социальный педагог и социальный работник при решении проблем жизненной
ситуации  клиента  ориентируются  на разумный  характер  его  требований,  учитывая,  что
мерой  является  степень  гармонизации  отношений  клиента  и  общества  в  их
взаимодействии.  Главной  задачей  в  практически  любой  ситуации  становится  оказание
помощи клиенту для его побуждения к самостоятельным действиям по разрешению своих
проблем.

Ни негативные личные качества, физические недостатки, психические отклонения,
ни вероисповедание, сексуальная ориентация или расовая принадлежность, ни социальная
неприспособленность,  ни  предрассудки  и  предубеждения  -  ничто  не  может  служить
основанием  в  отказе  человеку  в  помощи  социальным  педагогом  и  социальным
работником,  причиной  для  любой  формы  дискриминации  клиента.  Все  специфические
особенности  клиента  должны  быть  учтены  при  принятии  решения  на  оказание  ему
социальной помощи.

4.2.  Уважение  права  клиента  на  принятие  самостоятельного  решения  на  любом
этапе совместных действий

Уважение  права  клиента  на  принятие  решения  есть  проявление  уважения  и
соблюдение  его  прав.  Человек,  обратившийся  за  помощью  к  социальному  педагогу  и
социальному  работнику,  имеет  те  же  права,  что  и  все  остальные  люди.  Социальный
педагог и социальный работник не могут оказывать помощь человеку (или группе лиц)
без его согласия с их планом действий. Клиент имеет право отказаться от предложенного
варианта действий, от продолжения уже начатой работы, если его мнение или ситуация в
силу  каких-либо  причин  изменились.  Он  имеет  право  на  изменение  своих  взглядов,
позиций, убеждений.

Вне  зависимости  от  степени  рациональности  (иррациональности)  поступков
клиента социальный педагог и социальный работник не могут принуждать его (морально
или материально, психологически или физически) следовать их профессиональной логике.
Только  доводы  и  аргументы,  логика  убеждения,  этические  ценности  государства  и
общества,  нормы  действующего  законодательства,  возможности  системы  социальной
защиты  населения  и  других  социальных  институтов,  профессиональный  опыт
социального работника и социального педагога являются инструментом их воздействия на
клиента.

Клиент  имеет  право  отказаться  от  взаимодействия  на  любом  этапе  совместной
работы с уверенностью в сохранении конфиденциальности сведений о нем.

4.3.  Конфиденциальность  сотрудничества  социального  работника  и  социального
педагога с клиентом

Конфиденциальной  (доверительной,  не  подлежащей  разглашению)  информацией
является все, что касается условий жизнедеятельности клиента, его личностных качеств и
проблем,  а  также  все  остальное,  что  будет  определено  клиентом  во  взаимодействии  с
социальным  работником  и  социальным  педагогом.  Они  должны  гарантировать  ему  эту
конфиденциальность и принять все меры для ее обеспечения.



Социальный  работник  и  социальный  педагог  должны  поставить  клиента  в
известность  о  том,  что  та  или  иная  информация  должна  будет  передана  другим
работникам  данного  социального  института  (социальной  службы),  их  руководству  для
принятия  оптимального  решения  на  более  высоком  административном  уровне  по
запрашиваемой  клиентом социальной  помощи. Также они  обязаны сообщить клиенту о
необходимости  привлечь  сторонние  организации,  близких  лиц  клиента,  его  соседей,
представителей  общественных  организаций  и  юридических  лиц,  и  передать  им
необходимую  информацию.  В  любом  случае  такая  информация  может  быть  передана
только с разрешения клиента и только тем, кто имеет отношение к решению его проблем.

При согласии клиента на передачу части согласованной информации другим лицам
или организациям социальный работник (социальный педагог) должен предупредить их
об условиях конфиденциальности: конфиденциальность не имеет сроков давности.

Нарушение  конфиденциальности  возможно  только  в  условиях  непосредственной
опасности  для  клиента:  для  его  жизни,  здоровья,  материального  благополучия,
психического  состояния.  При  этом  нарушение  конфиденциальности  должно
сопровождаться  предварительным  извещением  клиента  о  вынуждающих  к  этому
условиях,  об  обязанностях  и  ответственности  социального  работника  и  социального
педагога.

4.4.  Полнота  информирования  человека  о  предпринимаемых  в  его  интересах
действиях.  Соблюдение  принципа  защиты  прав  клиента  обусловливают  обязанность
социального педагога и социального работника информировать человека, обратившегося
к ним за социальной помощью, обо всех действиях, предпринимаемых ими для решения
его проблем.

 Социальный работник и социальный педагог ответственны за полноту, качество и
своевременность предоставления клиенту всей необходимой для него информации.

Информирование  клиента  необходимо  в  целях  создания  благоприятных  условий
для активизации его личностного потенциала.

Кроме того, недостаток информации может отрицательно сказаться и на качестве
принимаемого клиентом решения, так как он, не зная всех обстоятельств и фактов, может
принять  ошибочное  решение,  которое  приведет  к  результату,  противоположному  цели
социальной работы и его личным интересам. Учитывая, что в социальной и социально-
педагогической  работе  решаются  вопросы,  связанные  с  судьбой  человека,  с
гармонизацией  его  отношений  с  обществом,  с  улучшением  условий  его
жизнедеятельности,  клиент  имеет  полное  право  знать  обо  всех  действиях,  которые
предполагается предпринять с его участием или без его участия.

Учитывая,  что  взаимодействие  человека  (клиента),  специалиста  (социального
работника  и  социального  педагога)  и  общества  (социума)  строится  на  основании
партнерских  отношений,  то  каждый  из  них,  в  том  числе,  клиент,  должен  обладать
статусом  полноправного  субъекта  этого  взаимодействия,  а,  значит  и  правом  на
инициативу, уважение достоинства и полноту информации.

Социальные  работники  и  социальные  педагоги  должны  предупреждать
возникновение  ситуаций  конфликта  интересов,  которые  могут  влиять  на  их
профессиональную  тактичность, на успешность решения социальных проблем человека,
обратившегося за помощью.

Если  такой  конфликт  возникает,  они  должны  объявить  об  этом  и  принять
необходимые  меры,  гарантируя,  что  это  не  принесет  ущерб  профессиональным
отношениям.  Социальные  работники  и  социальные  педагоги  должны  помогать
отдельному  человеку,  семьям,  группам  и  сообществам  находить  пути  для
взаимоприемлемого  решения  возникающих  проблем  или  согласования  и
уравновешивания конфликтующих или конкурирующих потребностей и интересов.

4.5. Ответственность социального работника и социального педагога за результаты
своей деятельности



Социальный  работник  и  социальный  педагог,  занимаясь  решением  конкретных
проблем  клиента,  несут  личную  ответственность  за  результаты  своей  деятельности,  за
качество и эффективность, своевременность и действенность социальной помощи и за ее
последствия.

Социальный  работник  (социальный  педагог)  несет  ответственность  и  перед
обществом  за  результаты  своей  деятельности.  Он  призван  не  только  гармонизировать
отношения  своего  клиента  и  его  социальной  среды,  но  и  восстановить,  повысить
социальный  статус  этого  человека,  снизившийся  в  силу  ряда  объективных  или
субъективных  причин,  помочь  восстановить  его  активную  личную  и  социальную
жизнедеятельность.

Социальный работник (социальный педагог) несет ответственность и перед собой и
своей семьей. Постоянное его участие в разрешении множества проблем своих клиентов,
проживание  вместе  с  ними  их  бед,  нужд,  трагедий,  несчастий  объективно  приводит  к
профессиональному  «выгоранию»,  снижению  порога  эмоциональной  восприимчивости,
ослаблению  эмпатии,  развитию  цинизма.  Каждый  социальный  педагог  и  социальный
работник  обязан  уметь  защищать  себя  и  в  личных  интересах,  и  в  интересах  своих
клиентов.

Социальные  педагоги  и  социальные  работники  несут  ответственность  и  перед
своей  профессией,  повышая  ее  престиж,  социальный  статус  в  обществе,  значимость  в
межличностном  и  межгрупповом  общении  в  различных  видах  и  типах  социума,
обеспечивая  ее  притягательность  для молодежи  и интеграцию  молодых  специалистов  в
профессии социального работника и социального педагога.

При  этом  важно  учесть,  что  в  условиях  взаимодействия  общества,  клиента  и
социального работника (социального педагога) вся ответственность за результаты такого
взаимодействия  не  может  быть  возложена  только  на  работника  социальной  сферы.
Нецелесообразно  ожидать  только  от  социального работника  и  социального педагога  их
личной ответственности за отдаленные результаты совместных с клиентом действий и за
их  последствия:  когда  задача  решена,  связь  с  клиентом  может  быть  утрачена;  клиент
вправе  самостоятельно  воспользоваться  результатами  совместной  с  социальным
работником деятельности для решения своих актуальных проблем; результат находится в
зависимости  от  характера  этих  проблем  и  морального  облика  самого  клиента  и  может
быть различным.

 4.6.  Порядочность  социального  работника  и  социального  педагога  во
взаимодействии с клиентом

Порядочность  социального  педагога  и  социального  работника  является  весьма
важным  принципом в  связи  с необходимостью обеспечить  баланс интересов,  как своих
личных,  так  и  интересов  клиента  и  его  социального  окружения;  профессионального
сообщества социальных работников и социальных педагогов, общества в целом. Интересы
одних  не могут  превалировать  над интересами  других, реализовываться  в ущерб  кому-
либо.

Личная порядочность социального педагога и социального работника заключается
в  обеспечении  разумного  баланса,  в  гармонизации  интересов  всех  заинтересованных
сторон, умении предотвратить установление приоритета одних над другими, в том числе -
приоритета общества  над интересами  клиента  и наоборот, своих личных интересов над
интересами клиента или общества.

Важным  условием  социальной  работы  является  бескорыстие  социального
работника и социального педагога. Социальные работники и социальные педагоги делают
для своего клиента все, что, по их мнению, необходимо для разрешения проблемы.

Социальные  работники  и  социальные  педагоги,  являясь  представителями
государственных  социальных  институтов,  общественных  неправительственных
организаций  и  объединений,  действуют  в  интересах  человека,  обратившегося  к  ним  за



помощью,  делая  зачастую  для  него  существенно  больше,  нежели  это  предписывается
должностной инструкцией.

Социальный работник и социальный педагог не должны поддаваться влияниям и
нажимам,  встречающимся  на  пути  их  профессиональной  деятельности;  их  долг  -
беспристрастно выполнять свои профессиональные обязанности.

Доброжелательность  присутствует  на  всех  этапах  взаимодействия  социального
работника и социального педагога с клиентом. Именно она обеспечивает верный тон при
совместной  работе  с  человеком,  который  обратился  за  помощью,  вызывает  его  на
откровенность  и  взаимодействие.  Желая  добра  человеку,  обратившемуся  за  помощью,
социальный работник и социальный педагог осуществляют необходимое руководство его
действиями, тактично указывают на ошибки и недостатки, помогают в решении трудных
проблем или полностью берут на себя заботу о клиенте.

Личная порядочность социального педагога и социального работника гарантирует
качество и эффективность их профессиональной деятельности и обеспечивает выполнение
ими  требований  международного  и  национального  Кодексов  этики  социального
работника и социального педагога.

Раздел 5. СТАНДАРТЫ ЭТИЧЕСКОГО ПОВЕДЕНИЯ
Стандарты  этического поведения социального  педагога  и социального работника

определяют  нормы  их  профессиональной  деятельности  в  соответствии  с  этическими
ценностями,  принципами  и  правилами  социальной  работы.  Эти  стандарты  не  носят
исчерпывающего характера.

5.1.Этическое  поведение  по  отношению  к  профессии  социального  педагога  и
социального работника

Социальный работник и социальный педагог:
а)  соблюдают  Кодекс  этики,  утверждают  ценности  и  правила,  принципы  и

стандарты этического поведения, отстаивают, совершенствуют и популяризируют их;
б)  повышают  качество  и  эффективность  социальных  услуг,  предоставляемых

людям, развивают профессионализм социальной работы, привлекая непрофессиональных
помощников социальных педагогов и социальных работников к решению посильных для
них задач;

в) повышают статус социальной и социально-педагогической работы, защищают ее
от необоснованной критики и укрепляют у людей различных социальных групп веру в ее
необходимость;

г) принимают участие и поощряют других к творческому поиску
новых подходов, технологий, методов и методик социальной работы и социально-

педагогической деятельности;
д) критически оценивают достигнутые в личной практической работе результаты,

не преувеличивают свои профессиональные и личные возможности:
е)  в  доходчивой  форме  разъясняют  окружающим  назначение,  цели  и  задачи

профессиональной  социальной  и    социально-педагогической  работы,  как  в  качестве
представителя  этих  профессий,  так  и  в  качестве  представителей  Союза  социальных
педагогов и социальных работников Российской Федерации.

5.2  Этическое  поведение  по  отношению  к  людям,  которые  пользуются
социальными услугами 

Социальный работник и социальный педагог:
а)  соблюдают  принципы  социальной  работы  в  части  касающейся  клиентов:

принимают человека таким, как он есть; привлекают его к активной совместной работе;
обеспечивают  конфиденциальность  сотрудничества,  информации  и  доступ  к  ней;  несут
ответственность за результаты своей работы с клиентом; проявляют личную порядочность
по отношению к нему.

б)  ценят  и  уважают  личные  устремления,  индивидуальные  особенности,
инициативу и творческий подход клиента к совместному с ними решению его проблем;



оказывают  помощь  клиентам  с  целью  восстановления  и  развития  их  собственных
потенциальных  возможностей  с  соблюдением  в  равной  степени  прав  других  людей  и
социальных групп;

в)  отдают  приоритет  поддержке  основных  интересов  клиентов,  но  при  этом
уважают и учитывают интересы и других людей; в тех случаях, когда возникает конфликт
интересов различных клиентов или конфликт интересов клиента и действующего в России
законодательства, предупреждают клиента о том, что его интересы и просьбы могут быть
отвергнуты;

г) минимизируют  использование юридических,  психологических, экономических
или  других  видов  принуждения;  в  случаях,  когда  такое  принуждение  неизбежно,  оно
должно быть этически, профессионально и юридически оправдано;

д)  отвергают  любые  формы  дискриминации,  основанной  на  национальности,
сексуальных  отношениях,  возрасте,  вероисповедании,  семейном  статусе,  политической
ориентации,  на  умственных  или  физических  недостатках,  привилегиях,  персональных
характеристиках.

 5.3 Этическое поведение по отношению к коллегам
Социальный работник и социальный педагог:
а)  с  уважением  относятся  к  коллегам  вне  зависимости  от  их  специальности  и

специализации,  уровня  профессиональной  подготовки  и  стажа  практической  работы,
оказывая им всемерное содействие для достижения высокой эффективности их работы в
области социальной и социально-педагогической деятельности; 

б) уважают различные мнения и подходы коллег и других специалистов, принимая
на  себя  ответственность  за  справедливость  своей  критики  в  их  адрес  в  различных
инстанциях и межличностных отношениях;

в) защищают своих коллег от любых форм и видов давления со стороны клиентов,
руководства,  государственных  организаций  или  общественных  объединений  в  тех
случаях, когда такое воздействие необоснованно;

г)  следуют  советам  и  консультациям  коллег  и  наставников,  если  они  служат
интересам дела.

5.4. Этическое поведение по отношению к взаимодействующим организациям
Социальный работник и социальный педагог:
а)  строят  свои  взаимоотношения  с  другими  организациями  на  основе

доброжелательности,  ориентированности  на  интересы  людей,  обратившихся  к  ним  за
помощью, с учетом возможностей и назначения этих организаций и непротиворечивости
деятельности  этих  организаций  Кодексу  этики  социального  работника  и  социального
педагога;

б)  придерживаются  своих  обязательств,  данных  взаимодействующим
организациям,  и  добиваются  от  этих  организаций  выполнения  их  собственных
обязательств  при  использовании  их  ресурсов  на  те  нужды,  на  которые  эти  ресурсы
предназначены;

в)  развивают  командные,  межинституциональные  и  межведомственные  формы
социальной   и  социально-педагогической  работы,  оберегают  рабочую  атмосферу  в
коллективах  и  командах,  поддерживая  приемлемые  условия  для  деятельности  каждого
сотрудника.

Задания к практическому занятию:
1.Проанализируйте материалы «Извлечение (ЕДИНЫЙ КВАЛИФИКАЦИОННЫЙ

СПРАВОЧНИК  ДОЛЖНОСТЕЙ  РУКОВОДИТЕЛЕЙ,  СПЕЦИАЛИСТОВ  И
СЛУЖАЩИХ)  Приказ  Министерства  здравоохранения  и  социального  развития
Российской  Федерации  от  14  августа  2009  г.  N  593»  для  специалиста  «социальный
педагог»,  сравнив  с  квалификационными  требованиями,  существовавшими  ранее
(литература 2,8). 



2. Выделите из представленного материала компетентности социального педагога и
дайте им характеристику.

3. Сравните компетентности социального педагога и руководителя ОУ. 
4. Подготовьте к защите проект «Профессионально-этический кодекс социального

педагога», в котором отразите  назначение, принципы, профессиональную  пригодность,
личностные качества специалиста.

5.  На  основе  анализа  социально-педагогической  литературы  выделить  общие
(базовые) характеристики социального педагога:

� Профессиональная подготовка (знания, умения, навыки);
� Личностные качества, необходимые для данной профессии;
� Функции и социальные роли, присущие социальному педагогу.
6. В творческих микрогруппах составить «Свод этических законов
социального  педагога» и  определить  слагаемые  успеха  его  деятельности.  С  этой

целью  используйте  Извлечения.  Кодекс  этики  социального  работника  и  социального
педагога.

Вопросы для самоконтроля:
1Дайте  определение  понятий  «должностные  обязанности», «должностная

инструкция», «сферы специализаций», «профессия», «роли социального педагога». 
2.Используя  межпредметные  связи  с  дисциплиной  «Введение  в  специальность»,

ответьте на тестовые задания (Приложение 4). 

Проблемные вопросы и задания:
1.Проанализируйте  примерный  вариант  должностной  инструкции  социального

педагога с позиции:
а. начинающего специалиста;
б. работодателя/руководителя ОУ.
2.Какие  образовательные  услуги  в  рамках  данной  должностной  инструкции  Вы

можете предложить в зависимости от вида/типа ОУ?
3.Познакомьтесь  с  Примерным  вариантом  должностной  инструкции  социального

педагога и Моделью должностной инструкции социального педагога.
Учтены  ли  квалификационные  требования  к  социальному  педагогу  с  позиций

компетентностного  подхода  (Приложение  1.)?  Составьте  авторскую  Должностную
инструкцию  социального  педагога,  приступившего  к  работе  в  общеобразовательной
школе.

Задания по УИРС, НИРС:
1. Напишите  эссе  о  роли  и  месте  социального  педагога  в  современном  социуме

России.
2.  Сделайте  реферативные  сообщения  по  вопросу  компетентностного  подхода  в

профессиональной деятельности социального педагога.
3.Оформите  список  литературы  по  проблеме  «Компетенции  социального

педагога».

Список рекомендованной литературы:
1.Шептенко  П.А.,  Воронина  Г.А.  Методика  и  технология  работы  социального

педагога: Учеб. пособие для студ. высш. пед. учеб. заведений / Под ред. В.А.Сластенина. –
М.:Академия, 2007. –208 с.

2.Шакурова  М.В.  Методика  и  технология  работы  социального  педагога:  Учб.
Пособие: Рекомендовано УМО. – М.: Академия, 2005. – 272 с.

3.Отечественная  социальная  педагогика:  Хрестоматия:  Учеб.  пособие:
Рекомендовано УМО /Сост. Л.В. Мардахаев. – М.:Академия, 2006. – 384 с.

4.Словарь по социальной педагогике: Учеб. пособие: Рекомендовано УМО / Авт.-
сост. Л.В. Мардахаев. – М.:Академия, 2005. – 368 с.



5.Никитина  Н.И.  Методика  и  технология  работы  социального  педагога:  учеб.
пособие  для  студентов  пед.  училищ  и  колледжей  /  Н.И.  Никитина,  М.Ф.  Глухова.-  М:
ВЛАДОС, 2005.-378с.

6.Овчарова Р.В. Справочная книга социального педагога. М., 2009. -345с.
7.Словарь  по  социальной  педагогике:  учеб.  пособие  для  студ.  высш.  учеб.

заведений / Авт.- сост. Л.В. Мардахаев. – М.: Академия, 2002.-407с.
8. Приказ Минздравсоцразвития РФ от 14.08.2009 N 593 "Об утверждении Единого

квалификационного справочника должностей руководителей, специалистов и служащих,
раздел  "Квалификационные  характеристики  должностей  работников
образования //"Официальные документы в образовании", N 1, январь, 2010. 

9.Алмазов  Б.Н.  Методика  и  технологии  работы  социального  педагога:  учеб.
пособие  для  студ.в  высш.  учеб.  заведений,  обучающихся  на  факультетах  социальной
педагогики и социальной работы / [Б.Н. Алмазов и др.] ; под ред. М.А. Галагузовой, Л.В.
Мардахаева Методика и технологии работы социального педагога:. - Москва: Академия,
2007- 345с.

10.http://www.social-pedagog.edu.mhost.ru/Docum/Liter/lit.htm
11. Расчетина С.А. Социальная педагогика – развивающаяся область образования.

Учебн. пособие. - Псков, 1998.-204с. 
12.Вербицкий  А.А.,  Ларионова  О.Г.  Личностный  и  компетентностный  подход  в

образовании: проблемы интеграции. Учебн. пособие. – М., Логос, 2009 -304с.
13.Басов Н.Ф., Басова В.М., Кравченко А.Н. История социальной педагогики. - М.:

Академия, 2005. - 256 c.
14.Басов  Н.Ф.,  Басова  В.М.,  Кравченко  А.Н.  Социальная  педагогика:  введение  в

профессию. - М.: Академия, 2005. - 272 с.
15.Беляев В.И., Мардахаев Л.В., Салтанов Е.Н. История отечественной социальной

педагогики: Курс лекций. - М.: Союз, 2005. - 300 с.

Приложение 1.
Примерным вариантом Должностной инструкции социального педагога:
Общие положения:
1.1. Социальный педагог относится к категории специалистов.
1.2.  На  должность  социального  педагога  назначается  лицо,  имеющее  среднее

профессиональное  образование  (без  предъявления  требований  к  стажу  работы;  стаж
педагогической  работы:  от  2  до  5  лет;  от  5  до  10  лет;  свыше  10  лет)  или  высшее
профессиональное  образование  (без  предъявления  требований  к  стажу  работы;  стаж
педагогической работы: от 2 до 5 лет; от 5 до 10 лет; от 10 до 20 лет; свыше 20 лет) или
квалификационную категорию. (II, I, высшую)

1.3. Социальный педагог должен знать:
1.3.1. Конституцию Российской Федерации.
1.3.2.  Законы  РФ,  постановления  и  решения  Правительства  РФ  и  федеральных

органов управления образованием по вопросам образования.
1.3.3. Конвенцию о правах ребенка.
1.3.4.  Основы  социальной  политики,  права  и  государственного  строительства,

трудового и семейного законодательства.
1.3.5. Общую и социальную педагогику.
1.3.6. Педагогическую, социальную, возрастную и детскую психологию.
1.3.7. Основы социальной гигиены.
1.3.8. Социально-педагогические и диагностические методики.
1.3.9. Правила и нормы охраны труда,  техники безопасности и противопожарной

защиты.



1.4. Социальный педагог подчиняется непосредственно _____________ (директору
учреждения; иному должностному лицу)

1.5.  На  время  отсутствия  социального  педагога  (отпуск,  болезнь,  пр.)  его
обязанности исполняет лицо, назначенное приказом директора учреждения. Данное лицо,
приобретает  соответствующие  права  и  несет  ответственность  за  качественное  и
своевременное исполнение возложенных на него обязанностей.

2. Должностные обязанности социального педагога:
2.1. Осуществляет комплекс мероприятий по воспитанию, образованию, развитию

и  социальной  защите  личности  в  учреждениях  и  по  месту  жительства  обучающихся
(воспитанников, детей).

2.2.  Изучает  психолого-медико-педагогические  особенности  личности
обучающихся (воспитанников, детей) и ее микросреды, условия жизни.

2.3.  Выявляет  интересы  и  потребности,  трудности  и  проблемы,  конфликтные
ситуации, отклонения в поведении обучающихся (воспитанников, детей) и своевременно
оказывает им социальную помощь и поддержку.

2.4.  Выступает  посредником  между  личностью  обучающихся  (воспитанников,
детей)  и  учреждением,  семьей,  средой,  специалистами  различных  социальных  служб,
ведомств и административных органов.

2.5.  Определяет  задачи,  формы,  методы  социально-педагогической  работы,
способы решения личных и социальных проблем, принимает меры по социальной защите
и социальной помощи, реализации прав и свобод личности обучающихся (воспитанников,
детей).

2.6.  Организует  различные  виды  социально  ценной  деятельности  обучающихся
(воспитанников, детей) и взрослых, мероприятия, направленные на развитие социальных
инициатив,  реализацию  социальных  проектов  и  программ,  участвует  в  их  разработке  и
утверждении.

2.7.  Способствует  установлению  гуманных,  нравственно  здоровых  отношений  в
социальной среде.

2.8. Содействует созданию обстановки психологического комфорта и безопасности
личности  обучающихся  (воспитанников,  детей),  обеспечивает  охрану  их  жизни  и
здоровья.

2.9.  Осуществляет  работу  по  трудоустройству,  патронату,  обеспечению  жильем,
пособиями,  пенсиями,  оформлению  сберегательных  вкладов,  использованию  ценных
бумаг обучающихся (воспитанников, детей) из числа сирот и оставшихся без попечения
родителей.

2.10.  Взаимодействует  с  учителями,  родителями  (лицами,  их  заменяющими),
специалистами  социальных  служб,  семейных  и  молодежных  служб  занятости,  с
благотворительными  организациями  и  др.  в  оказании  помощи  обучающимся
(воспитанникам,  детям),  нуждающимся  в  опеке  и  попечительстве,  с  ограниченными
физическими  возможностями,  девиантным  поведением,  а  также  попавшим  в
экстремальные ситуации.

3. Социальный педагог имеет право:
3.1. Знакомиться с проектами  решений руководства учреждения, касающихся его

деятельности.
3.2.  По  вопросам,  находящимся  в  его  компетенции  вносить  на  рассмотрение

руководства  учреждения  предложения  по  улучшению  деятельности  учреждения  и
совершенствованию методов работы; замечания по деятельности работников учреждения;
варианты устранения имеющихся в деятельности учреждения недостатков.

3.3.  Запрашивать  лично  или  по  поручению  руководства  учреждения  от
структурных  подразделений  и  иных  специалистов  информацию  и  документы,
необходимые для выполнения его должностных обязанностей.



3.4.  Привлекать  специалистов  всех  (отдельных)  структурных  подразделений  к
решению  задач,  возложенных  на  него  (если  это  предусмотрено  положениями  о
структурных подразделениях, если нет - то с разрешения руководителя учреждения).

3.5. Требовать от руководства учреждения оказания содействия в исполнении им
его должностных обязанностей и прав.

4. Социальный педагог несет ответственность:
4.1.  За  ненадлежащее  исполнение  или  неисполнение  своих  должностных

обязанностей,  предусмотренных  настоящей  должностной  инструкцией,  -  в  пределах,
определенных действующим трудовым законодательством Российской Федерации.

4.2.  За  правонарушения,  совершенные  в  процессе  осуществления  своей
деятельности, - в пределах, определенных действующим административным, уголовным и
гражданским законодательством Российской Федерации.

4.3.  За  причинение  материального  ущерба  -  в  пределах,  определенных
действующим трудовым и гражданским законодательством Российской Федерации.

Должностная  инструкция  социального  педагога  разработана  в  соответствии  с
_____________________. 

Приложение 2.
МОДЕЛЬ ДОЛЖНОСТНОЙ ИНСТРУКЦИИ СОЦИАЛЬНОГО ПЕДАГОГА*

     —————————————————————————
     * Материал   подготовлен   И.А.Рожковым,   заведующим   Кабинетом
правоведения образовательных систем Академии повышения квалификации  и
переподготовки работников образования Минобразования России.
 

                                
                                     УТВЕРЖДАЮ

                                     Директор школы
                                     ______________   _______________

                                       (подпись)       (расшифровка
                                                         подписи)

                                     00.00.00

 ______________________________
   (полное наименование школы)

     ДОЛЖНОСТНАЯ ИНСТРУКЦИЯ

     00.00.00 N 00

     __________________
      (место принятия)

     СОЦИАЛЬНЫЙ ПЕДАГОГ
     1. Общие положения
1.1.  Настоящая    должностная   инструкция   разработана   на   основе  тарифно-

квалификационной    характеристики    социального    педагога, утвержденной приказом
Минобразования  Российской  Федерации  и  Госкомвуза  Российской  Федерации  от  31
августа  1995 г.   N  463/1268 по  согласованию  с   Министерством   труда   Российской
Федерации (постановление Минтруда России от 17 августа 1995 г.  N 46),  с  изменениями



и   дополнениями,  внесенными   приказом   Минобразования  Российской  Федерации  и
Госкомвуза Российской Федерации от 14 декабря 1995 г.  N 622/1646 по согласованию с
Министерством  труда  Российской  Федерации (постановление Минтруда России от 22
ноября 1995 г. N 65). *

1.2. Социальный  педагог назначается и освобождается от должности директором
школы.

1.3.  Социальный    педагог    должен    иметь   как   минимум   среднее
профессиональное образование.

1.4. Социальный  педагог  подчиняется  непосредственно  директору школы.
1.5. В  своей  деятельности  социальный  педагог  руководствуется Конституцией

и       законами       Российской        Федерации,
______________________________________________________________________
 (указать:  Конституцией  или Уставом и  законами или   нормативными

______________________________________________________________________
  правовыми актами субъекта Российской Федерации по месту нахождения

__________________, указами Президента Российской Федерации, решениями
      школы)
 Правительства Российской Федерации,__________________________________
                                      (указать высший орган (органы)
______________________________________________________________________
исполнительной  власти  соответствующего  субъекта   Российской  Федерации)  и

органов    управления    образованием    всех    уровней    по    вопросам  образования,
воспитания,  охраны  здоровья,  профориентации,  занятости  и  социальной      защиты
обучающихся      (воспитанников);     трудовым  законодательством;   правилами   и
нормами   охраны   труда,   техники безопасности  и  противопожарной защиты,  а также
Уставом и локальными правовыми актами школы (в том числе,  Правилами  внутренего
трудового  распорядка,     приказами    и    распоряжениями    директора,    настоящей
должностной инструкцией), трудовым договором (контрактом).

Социальный педагог соблюдает Конвенцию о правах ребенка.
1.6. ___________________________________________________________
2. Функции
Основными направлениями    деятельности    социального   педагога являются:
2.1. социально-педагогическое  сопровождение  образовательного  и
воспитательного процесса в школе и  по  месту  жительства  обучающихся
(воспитанников);
     2.2. реализация и контроль за реализацией мер социальной помощи и
защиты обучающихся (воспитанников);
     2.3. осуществление   комплекса   мероприятий    по    воспитанию,
образованию,  развитию и социальной защите личности в школе и по месту
жительства обучающихся (воспитанников);
     2.4. ___________________________________________________________

3. Должностные обязанности
Социальный педагог выполняет следующие должностные обязанности:
     3.1.  изучает  психолого-медико-педагогические  особенности  личности

обучающихся (воспитанников) и ее микросреды, условия жизни;
     3.2. выявляет  интересы  и  потребности,  трудности  и  проблемы, конфликтные

ситуации,    отклонения    в    поведении    обучающихся (воспитанников)  и  своевременно
оказывает  им  социальную  помощь  и поддержку;



     3.3.  выступает     посредником     между     личностью    обучающихся
(воспитанников)  и   школой,   семьей,   средой,   специалистами   различных  социальных
служб, ведомств и административных органов;

     3.4. определяет задачи,  формы,  методы  социально-педагогической  работы,
способы решения личных и социальных проблем, принимает меры по социальной защите
и   социальной   помощи,   реализации   прав   и   свобод  личности  обучающихся
(воспитанников);

     3.5.  организует   различные   виды   социально   ценной   деятельности
обучающихся  (воспитанников)  и  взрослых,   мероприятия,   направленные  на  развитие
социальных  инициатив,  реализацию  социальных  проектов   и программ, участвует в их
разработке и утверждении;

     3.6. способствует  установлению  гуманных,  нравственно  здоровых отношений
в социальной среде;

     3.7.  содействует  созданию  обстановки  психологического  комфорта   и
безопасности личности обучающихся (воспитанников), обеспечивает охрану их жизни и
здоровья;

     3.8. оказывает  помощь  подросткам  и  молодежи  в  период  социального  и
профессионального самоопределения; осуществляет  работу по  патронату,  обеспечению
жильем,  пособиями,  пенсиями,  оформлению  сберегательных вкладов,  использованию
ценных  бумаг  обучающихся (воспитанников) из числа сирот и оставшихся без попечения
родителей;

     3.9.  взаимодействует     с     учителями,    родителями    (законными
представителями)  обучающихся  (воспитанников),  специалистами  социальных  служб,
семейных  и  молодежных  служб  занятости,   с  благотворительными  и  иными
организациями в  оказании  помощи  обучающимся  (воспитанникам), нуждающимся  в
опеке  и  попечительстве,  с ограниченными  физическими возможностями, девиантным
поведением, а также попавшим в экстремальные ситуации.

     3.10. выполняет   правила   и   нормы   охраны   труда,   техники безопасности и
противопожарной защиты;

     3.11.  вносит  предложения   по   улучшению   и   оздоровлению   условий
проведения образовательного процесса;

     3.12. систематически повышает свою профессиональную квалификацию;
     3.13. участвует   в   работе   Педагогического   совета  школы  и
совещаниях, проводимых администрацией школы;
     3.14. проходит периодические бесплатные медицинские обследования;
     3.15. соблюдает  этические  нормы  поведения   в   школе,   быту,
общественных местах, соответствующие общественному положению педагога;
     3.16. __________________________________________________________
 
     4. Права

     Социальный педагог имеет право:
     4.1. участвовать в  управлении  Школой  в  порядке,  определяемом Уставом

школы;
     4.2. на защиту профессиональной чести и достоинства;
     4.3. знакомиться  с  жалобами и другими документами,  содержащими оценку

его работы, давать по ним объяснения;
     4.4. защищать    свои   интересы   самостоятельно   и/или   через представителя,

в  том  числе  адвоката,  в   случае   дисциплинарного расследования  или  служебного
расследования,  связанного с нарушением педагогом-психологом норм профессиональной
этики;



     4.5.  на      конфиденциальность     дисциплинарного     (служебного)
расследования, за исключением случаев, предусмотренных законом;

     4.6. свободно   выбирать   и   использовать   методы  и  методики социально-
педагогической работы;

     4.7. повышать квалификацию;
     4.8.  аттестоваться   на   добровольной   основе   на   соответствующую

квалификационную   категорию   и   получить   ее  в  случае  успешного прохождения
аттестации;

     4.9. ___________________________________________________________

     5. Ответственность
     5.1. В  установленном  законодательством   Российской   Федерации порядке

социальный   педагог  несет  ответственность  за  жизнь  и  здоровье  обучающихся
(воспитанников)   во   время    социально-педагогических мероприятий,   а   также   за
нарушение   прав   и   свобод   обучающихся  (воспитанников)  во  время  проведения
подобных мероприятий.

     5.2. За неисполнение или ненадлежащее исполнение без уважительных причин
Устава  и  Правил  внутреннего  трудового  распорядка   школы, законных  распоряжений
директора  школы  и иных локальных нормативных актов,  должностных обязанностей,
установленных  настоящей  Инструкцией,  социальный   педагог   несет   дисциплинарную
ответственность в порядке, определенном трудовым законодательством.

     5.3. За применение,  в том числе однократное, методов воспитания, связанных с
физическим  и   (или)   психическим   насилием   над   личностью  обучающегося
(воспитанника),  а  также  совершение  иного аморального проступка социальный  педагог
может   быть   освобожден   от   занимаемой  должности   в   соответствии   с   трудовым
законодательством  и  Законом Российской Федерации "Об образовании".  Увольнение за
данный проступок не является мерой дисциплинарной ответственности.

     5.4. За виновное причинение школе или участникам образовательного процесса
ущерба  в  связи  с  исполнением  (неисполнение)  своих  должностных  обязанностей
социальный  педагог  несет  материальную   ответственность   в  порядке   и   в   пределах,
установленных  трудовым  и (или) гражданским законодательством.

6. Взаимоотношения. Связи по должности
Социальный педагог:
6.1. Работает по  графику,  составленному  исходя  из  36-часовой рабочей недели и

утвержденному директором школы;
6.2. Планирует свою работу на каждый учебный год и каждую учебную четверть.

План   утверждается   директором  школы  не  позднее  пяти  дней  с  начала  планируемого
периода;

 6.3. представляет   директору  школы  письменный  отчет  о  своей деятельности
объемом не более пяти машинописных страниц в  течении  10 дней по окончании каждой
учебной четверти;

6.4. получает      от      администрации      школы      материалы  нормативно-
правового    и    организационно-методического   характера, знакомится под расписку с
соответствующими документами;

6.5. систематически   обменивается   информацией   по   вопросам, входящим  в  его
компетенцию,   с   администрацией,   педагогическими   и  медицинскими  работниками
школы, родителями (законными представителями) обучающихся (воспитанников), а также
с органами опеки (попечительства) и социальной защиты;

 6.6. ___________________________________________________________

7. Критерии оценки деятельности



7.1____________________________________________________________

С инструкцией ознакомлен(а) :            __________       ____________
                                                                (подпись)        (расшифровка подписи) 
                                                

               число

   *  Примечание:  В  настоящее  время  ссылка  на  тарифно-квалификационной
характеристики    социального    педагога… и далее утратила свою силу.  Особенности
применения  новых  квалификационных  характеристик  должностей  работников
образования 

(источник: http://normativka.resobr.ru/archive/year/articles/5090/)
Приказом  Минздравсоцразвития  России  от  14.08.2009  №  593  «Об  утверждении

Единого  квалификационного  справочника  должностей  руководителей,  специалистов  и
служащих,  раздел  "Квалификационные  характеристики  должностей  работников
образования"»  (далее  –  Приказ  №  593)  утвержден  новый  раздел  "Квалификационные
характеристики  должностей  работников  образования"  Единого  квалификационного
справочника должностей руководителей, специалистов и служащих.

Ранее действовавший Квалификационный справочник должностей руководителей,
специалистов  и  других  служащих,  утвержденный  постановлением  Минтруда  России  от
21.08.1998 № 37 (с изм. и доп.), не содержал квалификационных характеристик, поскольку
при определении должностных обязанностей работников образования, а также требований
к их знаниям и квалификации применялись тарифно-квалификационные характеристики
(требования), согласованные постановлением Минтруда России от 17.08.1995 № 46 (с изм.
и доп., внесенными постановлением Минтруда России от 22.11.1995 № 65).

Указанные  тарифно-квалификационные  характеристики  были  официально
признаны утратившими силу в соответствии с пп. 107, 113 приказа Минздравсоцразвития
России  от  24.11.2008 №  665  "О  внесении  изменений  и  признании  утратившими  силу
некоторых  актов  Министерства  труда  и  занятости  населения  Российской  Федерации,
Министерства труда Российской Федерации, Министерства труда и социального развития
Российской  Федерации,  Министерства  здравоохранения  РСФСР,  Министерства
здравоохранения Российской Федерации, Министерства здравоохранения и медицинской
промышленности  Российской  Федерации,  Министерства  социальной  защиты  населения
Российской  Федерации  и  Министерства  здравоохранения  и  социального  развития
Российской Федерации".

 Глава 3.  Методика работы организаций, занимающихся социально –
педагогической помощью

3.1.Социально-педагогическая помощь безнадзорным и беспризорным детям и
подросткам

     Социальная помощь, представляющая собой систему социальных мер в виде
содействия,  поддержки  и  услуг,  оказывается  наименее  защищенным  слоям  населения  -
престарелым, инвалидам, безработным, беженцам и т.д. В отличие от социальной помощи
социально-педагогическая  помощь  оказывается  не  всем  категориям,  а  только  семье  и
детям. Первые  разрозненные  элементы  помощи  взрослым  и  детям  возникли  на
Руси  в  IX  веке  в  виде  общественного  призрения.  Однако  превращение  отдельных
элементов  помощи  в  систему,  представляющую  собой  соединение  взаимосвязанных  и
взаимодополняющих элементов, произошло намного позднее. В настоящее время система
социально-педагогической  помощи  представляет  собой  сложно  организованную



совокупность  взаимосвязанных  и  взаимодополняющих  элементов,  которая
способствует  созданию  единого  и  гармоничного  социально-педагогического
пространства,  повышению  эффективности  защиты,  помощи  и  поддержки семей в
процессе  развития,  воспитания  и  социализации  детей.  К  числу  наиболее  важных
элементов системы помощи - юридические (законы, подзаконные акты, указы, приказы и
т.д.),  управленческие  (организационное,  материально-техническое,  кадровое
обеспечение),  содержательные (опека,  попечение,  усыновление,  социальная  защита,
помощь детям-сиротам, детям-инвалидам, многодетным семьям и т.д.), технологические
и методические (способы, приемы, операции и т.д.) элементы. Значительное влияние на
развитие системы оказывало наличие кризисных ситуаций, связанных с реформированием
политического и экономического устройства страны. Несмотря на то, что в начале своего
возникновения  помощь  имела  примитивный  характер,  она  изначально  реализовывала
дифференцированный  и  индивидуализированный  подходы  оказания  помощи
населению.

Помощь  населению  за  12 веков своего  развития переживала  периоды расцвета  и
упадка.  Шло  постепенное  количественное  (число  призреваемых  категорий,  учреждений
призрения,  благотворителей  постоянно  увеличивалось)  и  качественное  (вначале
государственное обеспечение детских учреждений, а затем создание условий для развития
хозяйственной деятельности учреждений) развитие системы помощи. В период с IXв по
начало XXв происходило становление общественного призрения, складывались основные
направления помощи детям, развивалась частная благотворительность. Государство часто
не могло быстро справиться с последствиями кризисных ситуаций, поэтому шла борьба за
децентрализацию  управления  системой  социальной  помощи  населению.  Государство
разрешало  частным  лицам и  церковным учреждениям  пользоваться бесплатным трудом
своих  воспитанников,  в  результате  дети  фактически  попадали  в  кабалу.  Так  было
положено  начало  одному  из  направлений  детского  призрения  -  передаче  детей  на
воспитание в частные руки. Большую роль в развитии системы социально-педагогической
помощи  детям  сыграли  правители  государства.  Так,  Петр  I,  поощрял  открытие
“сиропитальниц для зазорных” (незаконнорожденных) младенцев, создание гошпиталей.
После  революции  1917  года  на  всей  территории  России  произошел  переход  к
централизованной  системе  оказания  помощи  детям.  Происходило  постепенное
сокращение,  вплоть  до  полного  исчезновения,  частного  сектора.  Стал  преобладать
унифицированный подход при оказании помощи нуждающимся слоям населения. В связи
с приоритетом защиты детей продолжали развиваться направления детского призрения.
Акцент делался на коллективном воспитании. Поэтому развитие получила  сеть детских
учреждений - домов матери и ребенка, яслей, детских площадок, детских домов. Долгое
время  детские  дома  являлись  одной  из  основных  форм  помощи  детям,  оказавшимся  в
трудной жизненной ситуации; изменялись лишь названия домов, дополнялись их функции
и обязанности. В конце 80-х годов получила распространение деятельность, направленная
на  их  преобразование  в  детские  дома  семейного  типа  и  открытие  семейных  детских
домов.  В  настоящее  время  мы  видим,  насколько  эта  деятельность  была  необходима.  В
последнее  время,  в  связи  с  обострением  в  нашем  обществе  множества  социальных
проблем,  большинство  из  которых  напрямую  связано  с  детьми  -  наркомания,
бродяжничество,  безнадзорность,  преступность,  хронические  заболевания  -  наиболее
актуальным  становится  вопрос  оказания  комплексной социально-педагогической,
психологической,  правовой  и  медицинской  помощи  детям.  В  России  сегодня
насчитывается  около  28  миллионов  детей,  в  том  числе  по  данным  Генеральной
прокуратуры  РФ  около  двух  миллионов  беспризорных  и  безнадзорных  детей.  Около  2
миллионов подростков неграмотны, а более 6 миллионов несовершеннолетних находятся
в  социально  -   неблагополучных  условиях.  В  сфере  обеспечения  прав  ребенка  в  РФ
самыми  важными  проблемами  остаются  беспризорность,  сиротство  и  детская
преступность.  Основным  законодательным  документом,  направленным  на  решение



проблем  детской  беспризорности  и  безнадзорности,  является  федеральный  закон  «Об
основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»
от 24.06.1999 г. В данном законе представлены следующие понятия:   

1)  безнадзорный  –  несовершеннолетний,  контроль  над  поведением  которого,
отсутствует  вследствие  неисполнения  или  ненадлежащего  исполнения  обязанностей  по
его  воспитанию,  обучению  и  (или)  содержанию  со  стороны  родителей  или  законных
представителей либо должностных лиц;

2)  беспризорный  -  безнадзорный,  не  имеющий  места  жительства  и  (или)  места
пребывания;

3) несовершеннолетний, находящийся в социально опасном положении,  – лицо в
возрасте до 18 лет, которое вследствие  безнадзорности  или беспризорности находится в
обстановке, представляющей опасность для его жизни или здоровья либо не отвечающей
требованиям  к  его  воспитанию  или  содержанию,  либо  совершает  правонарушение  или
антиобщественные действия. Можно выделить основные субъекты, оказывающие помощь
безнадзорным и беспризорным детям и подросткам:

 это комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав, органы управления
социальной  защитой  населения,  органы  управления  образованием,  органы  опеки  и
попечительства,  органы  по  делам  молодежи,  органы  управления  здравоохранением,
органы службы занятости, органы внутренних дел, специализированные учреждения для
несовершеннолетних,  нуждающихся  в  социальной  реабилитации,  специальные  учебно-
воспитательные  учреждения  открытого  и  закрытого  типа  органов  управления
образованием,  центры  временного  содержания  для  несовершеннолетних
правонарушителей  органов  внутренних  дел,  подразделения  криминальной  милиции
органов  внутренних  дел,  органы  и  учреждения  культуры,  досуга,  спорта  и  туризма,
уголовно-исполнительные инспекции, общественные объединения, волонтеры.

Социально-педагогическая  помощь  –  это  процесс  и  результат  оказания
психологического,  социального,  педагогического  содействия  детям  и  взрослым,
испытывающим  трудности  в  процессе  социализации.  По  мнению  А.В.  Мудрика
социально-педагогическая  помощь  –  это  внешнее  действие,  которое  придает  личности
ресурс, недостающий в какой либо конкретной социальной ситуации.

Данный  вид  помощи  осуществляет,  прежде  всего,  социальный  педагог.  Работу
данного специалиста с безнадзорными и беспризорными детьми можно разделить на два
направления: профилактическое и коррекционно-реабилитационное.

Профилактическая  направленность  социально-педагогической  деятельности  с
этими детьми включает в себя: работу по организации благоприятной среды воспитания и
общения; своевременную коррекцию семейных отношений; поиск форм занятости детей в
свободное время и  форм опеки детей в период объективной занятости родителей и членов
семьи;  постановка детей на  социально-педагогический  учет;  патронирование отдельных
детей. 

 Коррекционно-реабилитационное  направление  предполагает  скорую  социально-
педагогическую  помощь,  такую  как:  постановка  ребенка  на  учет;  экспресс-диагностика
состояния  несовершеннолетнего;  диагностика  личностных  особенностей  и  социальной
ситуации  развития  ребенка;  решение  вопроса  о  месте,  куда  будет  направлен
несовершеннолетний; информирование семьи (или государственного учреждения) о месте
пребывания  ребенка;  определение  состояния  несовершеннолетнего  и  программы
дальнейшей  работы  с  ним;  организация  необходимых  контактов  со  специалистами  для
оказания  психологической,  медицинской,  правовой  помощи  несовершеннолетнему;
разработка и реализация программы по адаптации ребенка к социально здоровой среде,
восстановлению  или  компенсации  утраченных  социальных  связей,  позитивных  форм
активности в игре, познании, труде.

3.2.Социально-педагогическая помощь беспризорным и безнадзорным 



Социально-педагогическая  помощь  беспризорным  и  безнадзорным  детям  может
быть  оказана  в  специализированных  учреждениях,  центрах  и  службах:  социальных
приютах, центрах временного размещения, реабилитационных центрах и др.

    Целью  данных  учреждений  является  -  создание  комфортной  социально-
психологической  атмосферы  для  ребенка,  благодаря  чему  становится  возможным
частичное восстановление его контакта с социумом.    Деятельность социального педагога
в данных учреждениях включает четыре этапа.

    1.  Вводный  этап.  В  этот  период  педагогу  необходимо  продемонстрировать
ребенку полное  принятие  его  образа  жизни,  сопереживание  его  проблемам,  готовность
помочь.  В  его  работе  преобладают  методы  стимулирования,  поощряется  любая
инициатива,  одобряется  проявление  активности  в  предлагаемой  деятельности.  Из
словесных  методов  чаще  всего  используется  беседа,  из  которой  педагог  может  узнать
общую информацию о ребенке.

    2. Начальный этап. Педагог организует деятельность детей, предлагает новые
формы  досуга,  управляет  и  контролирует  их  деятельность,  но  делает  это  еще  не  на
прямую,  а  опосредованно  (через  группу).  Главное  –  переориентирование  внимания
ребенка на позитивное отношение к себе и окружающему миру.

    3.  Основной  этап. Главное  –  развитие  социальной  активности  ребенка,
формирование  мотивации  изменить  своей  образ  жизни.  Содержание  деятельности  на
данном  этапе  будет  включать  в  себя  такие  формы  работы,  как  занятия  с  элементами
тренинга,  создание  воспитывающих  ситуаций,  индивидуальное  консультирование,
ролевые игры, диспуты.

     4. Заключительный  этап. Главное  – восстановление  социальных  контактов
ребенка. Согласие ребенка изменить свой образ жизни характеризует начало четвертого
этапа работы. Ребенок должен осознавать, что только жизнь в обществе и по его законам
вызывает  уважение  и  одобрение.  Социальный  педагог  направляет  ребенка,  открыто
высказывает  свое  мнение  и  по  необходимости  применяет  санкции.  Завершением
четвертого этапа считается момент включения ребенка в организованный социум.

Для  эффективности  процесса  социально-педагогического  взаимодействия
социального  педагога  с  беспризорными  и  безнадзорными  подростками,  необходимо
привлекать:  комиссии  по  делам  несовершеннолетних  и  защите  их  прав,  органы
управления  социальной  защитой  населения,  управления  образованием,  органы  опеки  и
попечительства, органы по делам молодежи.

Сегодня  развивается  новая  форма  работы  с  беспризорными  и  безнадзорными
детьми  и  подростками,  которая  получила  название  «работа  с  уличными  детьми».  В
широком смысле определение «дети улиц» – это объединение двух понятий:

1.Уличный ребенок или уличная молодежь – это любой несовершеннолетний, для
которого улица (в широком смысле слова, включающем незанятые жилища, незаселенные
места  и  т.д.)  стала  его  или  ее  обычным  местопребыванием,  а  также  тот,  кто  не  имеет
достаточной защиты.           

2. Дети, которые проводят большую часть дня на улицах, но живут дома со своими
семьями или близкими. 

Основной  принцип данного направления –  сознательное отношение к ребенку и
попытка  сделать  его  субъектом  в  формировании  собственной  судьбы.  В  городах
появились  службы   уличных   социальных  работников, патрулирующих места скопления
детей  и  на  принципе  добровольности  оказывающих  им  поддержку.  С  одной  стороны,
уличные  социальные  работники  являются  выразителями  интересов  уличных  детей,  а  с
другой  стороны  –   интересов  государства,  которое  предъявляет  к  уличным  детям
определенные нормы и правила.

 Активно развивается программа «Дети улиц». Социальный работник/ социальный
педагог  (доброволец-волонтер,  студент,  практикант)  становится  посредником  между
нуждающимся  в  помощи  несовершеннолетним  с  его  потребностями  и  обществом.



Специалист  устанавливает  доверительный  контакт,  доносит  до  «ребенка  улицы»
требования  общества,  государства.  Например,  не  пить,  учиться,  жить  с  семьей  и  т.п.
Социальный  работник  выступает  в  двух  ролях:  представляет  и  отстаивает  интересы  и
права «ребенка улицы» и является координатором деятельности профилактических служб.

 Работа  специалистов  профилактической  сферы  строится  из  уважения  к  правам
ребенка,  необходимости  воспитания  законопослушания,  ответственности  за  свое
поведение; формирования установок  на неприятие преступности и наркомании. Ведется
работа  по  развитию  психологических  навыков:  противостоять  групповому  давлению,
находить  выход  из  конфликтных  ситуаций.  Ребенку оказывается  поддержка  в  сложной
ситуации, предотвращается его разрыв с семьей.

Уличная  социальная  работа  должна  проводиться  в  комплексе  с  другими  видами
социальной  помощи.  Уличный  социальный  работник  не теряет связи  с  детьми  и  тогда,
когда те оказались в приюте, в школе, возвратились в семью. Через него устанавливается
прямая  постоянная  связь  общественных  учреждений  и  служб  социальной  помощи  с
такими  несовершеннолетними.  Вся  информация  о  подростках,  с  которыми  вступили  в
контакт уличные социальные работники, накапливается в единой базе данных городского
центра,  который  взаимодействует  с  районными,  окружными  комиссиями  по  делам
несовершеннолетних и защите их прав.

ФЗ  «Об  основах  государственной  системы  профилактики  безнадзорности  и
правонарушений  несовершеннолетних» определяет   основные  задачи  образовательного
учреждения в сфере профилактики безнадзорности:

-  оказание   социально-психологической   и   педагогической   помощи
несовершеннолетним, имеющим отклонения в развитии или поведении либо проблемы в
обучении.  Например,  постановка  на  внутришкольный  профилактический  учет  детей,
имеющих отклонения в развитии и поведении либо отклонения в обучении; проведение
систематической медико-психолого-педагогической диагностики этих детей; 

- выявление несовершеннолетних, находящихся в социально опасном положении, а
также не посещающих или систематически пропускающих по неуважительным причинам
школу, принятие мер по их воспитанию и получению ими основного общего образования.
Сюда  входит  разработка  системы  ежедневного  учета  детей, не  пришедших  на  учебные
занятия с выяснением причин отсутствия ребенка в школе и принятием оперативных мер
по его возвращению;

- выявление семей, находящихся в социально опасном положении, и оказание им
помощи в обучении и воспитании детей; 

-   обеспечение  организации  в  школе  спортивных  секций,  технических  и  иных
кружков, клубов и привлечение к участию в них несовершеннолетних; 

-  осуществление  мер  по  реализации  программ  и  методик,  направленных  на
развитие законопослушного поведения несовершеннолетних.

     Таким  образом,  социально-педагогическая  помощь  данной  категории  детей
оказывается в различных учреждениях и имеет множество направлений.

3.3. Категория детей «группы риска»  как получатели социально-
педагогической помощи

Категория  детей  «группы  риска» является  предметом  исследования  различных
отраслей научного знания, вследствие чего имеет междисциплинарный характер изучения,
обусловливающийся  сложностью  и  многогранностью  этого  явления.  В  зависимости  от
области  изучения  выделяют  множество  классификаций  детей  «группы  риска».  В
психологии,  педагогике,  социальной  педагогике  к  данной  категории  детей  относят  тех,
кто  испытывает  трудности  в  обучении,  психическом  развитии,  социальной  адаптации,
взаимоотношениях  с  взрослыми  и  сверстниками,  социализации  в  целом. Дети  «группы
риска»  -  это  те  дети,  которые  находятся  в  критической  ситуации  под  воздействием



некоторых нежелательных факторов. Риску обычно подвергаются дети из-за отсутствия
нормальных  условий  их  полноценного  развития.  Нежелательными  факторами,  которые
воздействуют на детей с особенностями развития и обуславливают большую вероятность
их  неблагоприятной  социализации,  являются  физические  недостатки,  социальная  и
педагогическая запущенность, и т. п. Поэтому представляется целесообразным относить к
детям  «группы  риска»  младших  школьников  с  особенностями  в  развитии.  Социально
незащищенные  (группы  риска)  и  педагогически  запущенные  дети,  в  основном
психологически  и  физически  здоровы,  но  стали  трудными  из-за  неправильного
воспитания  или  отсутствия  его  на  протяжении  длительного  времени.  Социально-
педагогическая  запущенность рассматривается  как  «негативное  состояние  личности
ребенка,  проявляющейся  в  несформированности  свойств  субъекта  самосознания,
деятельности  и  общения  и  концентрированно выражающееся  в  нарушенном  образе  Я».
Ситуация  развития социально-педагогической  запущенности  складывается  из сочетаний
характеристик воспитательного микросоциума, воспитательно-образовательного процесса
и  внутренней  позиции  ребенка.  Социально-педагогическая  запущенность  во  многом
определяется особенностями  семейной социализации детей, особенно в период детства.
Основными  факторами  ее  формирования является  педагогическая  несостоятельность
родителей, низкий культурный уровень семьи, нежелание замечать особенностей развития
детей,  невнимание  к  развитию  детей,  отсутствие  развивающей  среды,  адекватной
возрасту. У таких детей несформирован ведущий вид деятельности, нарушено общение с
взрослыми и сверстниками, вследствие чего их психическое развитие имеет особенности
развития, как в личностной, так и в интеллектуальной сферах.

 Понятие «детей группы риска» подразумевает следующие категории детей:
 1.  дети  с  проблемами  в  развитии,  не  имеющими  резко  выраженной  клинико-

патологической характеристики;
 2. дети, оставшиеся без попечения родителей в силу разных обстоятельств; 
3. дети из неблагополучных, асоциальных семей;
 4.  дети  из  семей,  нуждающихся  в  социально-экономической  и  социально-

психологической помощи и поддержке;
 5. дети с проявлениями социальной и психолого-педагогической дезадаптацией. 
По данным социологических и психологических исследований, подростки группы

риска имеют следующие особенности:
 1. Отсутствие  ценностей,  принятых  в  обществе  (творчество,  познание,  активная

деятельность);  убеждение  в  своей  ненужности  в  обществе,  невозможности  добиться  в
жизни  чего-либо своими  силами,  своим умом  и талантом, занять  достойное  положение
среди сверстников, достичь материального благополучия. 

2.  Проецирование  на  себя  современной  жизни  собственных  родителей,
напоминающей гонки на выживание. 

3. Ощущение эмоционального отвержения со стороны родителей и одновременно
психологическая автономия. 

4. Среди  ценностей  на первом  месте  - счастливая  семейная  жизнь, на втором  —
материальное благополучие, на третьем - здоровье. 

5.  В  то  же  время,  кажущаяся  недоступность  этих  ценностей  в  жизни.  Высокая
ценность  в  сочетании  с  недосягаемостью  порождает  внутренний  конфликт  — один  из
источников стресса. 

6. Подкрепление потери ценности образования в реальной жизни - пример тех, кто
плохо учился или не учился совсем, а в жизни преуспел (имеет палатку, гараж, машину и
т.д.) - без знания подлинных путей достижения таких «ценностей». 

7. Повышенный уровень тревожности и агрессивности. 
8. Преобладание ценности красивой, легкой жизни, стремления получать от жизни

одни удовольствия. 



9.  Изменение  направленности  интересов  -  свободное  времяпрепровождение  (в
подъезде, на улице, подальше от дома и т.п.), ощущение полной свободы (уход из дома,
побеги, путешествия, ситуации переживания риска и т.д.). 

10. В отношениях с взрослыми характерны отклонения в общении, приводящие к
переживанию  своей  ненужности,  утрате  собственной  ценности  и  ценности  другого
человека. 

Работа   с  детьми  «группы  риска»-  одно  из  самых  важных,  и  в  то  же  время
наиболее сложных направлений профессиональной деятельности социального педагога -
социально-педагогическая работа с  детьми, которых, так  или  иначе,  всегда  выделяют в
самостоятельную  категорию,  но  называют  при  этом  по-разному:  трудные,
трудновоспитуемые, педагогически запущенные, проблемные, дезадаптированные, дети с
отклоняющимся (девиантным) поведением, дети группы риска и др. 

Разные  названия  отражают  различные  точки  зрения  на  эту  категорию  детей,
которые,  в  свою  очередь,  обусловливают  и  различные  подходы  в  работе  с  ними.  Так,
определения  «трудные»,  «трудновоспитуемые»,  «педагогически  запущенные»,
«проблемные» даны таким детям с позиции педагога, для которого они создают особые
трудности, проблемы, неудобства в работе и  этим выделяются среди «обычных» детей.
Такая точка зрения лежит в основе традиционных педагогических подходов в отношении
этих  детей,  которые  в  конечном  итоге,  как  правило,  сводились  к  изоляции  «обычных»
детей от «трудных», например, к исключению последних из школы. Поскольку их трудно
воспитывать,  к  ним  должны  применяться  особые  меры  воспитательного  воздействия
(нередко с участием милиции).

Понятия  «дезадаптированные  дети» и «дети  с отклоняющимся  (девиантным)
поведением»  имеют  социальный,  или  скорее  социально-психологический,  оттенок  и
характеризуют  данную  категорию  детей  с  позиции  социальной  нормы,  а  точнее  -
несоответствия  ей.  Наиболее  характерными  проявлениями  социальной  и  психолого-
педагогической дезадаптации этих детей являются их агрессивное поведение, конфликты
с  учителями  и  сверстниками,  употребление  алкоголя  и  наркотиков,  совершение
правонарушений  (драки,  воровство,  мошенничество  и  др.),  непосещение  школы,
бродяжничество, попытки суицида и т.д. Поэтому такие дети нуждаются в корректировке
их социального функционирования и поведения, или шире - процесса их социализации. То
есть главная цель при таком подходе - приспособить, адаптировать их к социуму, сделать
так,  чтобы  их  поведение  не  выходило  за  рамки  социальной  нормы,  не  препятствовало
установлению нормальных отношений с окружающими.

Одним  из  самых  распространенных  и  при  этом  самым  неопределенным  среди
именований данной категории детей является понятие «дети группы риска».

Слово  риск означает возможность, большую вероятность чего-либо, как правило,
негативного,  нежелательного,  что  может  произойти  либо  не  произойти.  Поэтому  когда
говорят  о  детях  группы  риска,  подразумевается,  что  они  находятся  под  воздействием
некоторых нежелательных факторов, которые могут сработать или не сработать. При этом
речь фактически идет о двух аспектах.

Первый аспект - это риск для общества, который создают дети данной категории.
Понятие  «группа  риска»  появилось  еще  в  советский  период  именно  в  контексте
приоритета общественных интересов. Это понятие позволяло выделять категории людей,
семей  и  т.п.,  поведение  которых  могло  представлять  потенциальную  опасность  для
окружающих и общества в целом, поскольку противоречило общепринятым социальным
нормам и правилам.

Второй  аспект  -  и  именно  под  этим  углом  зрения  проблема  предстала  наиболее
выпукло  в  последнее  время  - тот  риск,  которому  сами  дети  постоянно  подвергаются  в
обществе: риск потери жизни, здоровья, нормальных условий для полноценного развития.



Дети  приобретают столь  «неприглядный» социальный  облик  не  потому,  что они
такими рождаются, а под воздействием различных, главным образом, не зависящих от них
факторов риска. Среди этих факторов можно выделить следующие основные группы:

•медико-биологические  (состояние  здоровья,  наследственные  и  врожденные
свойства,  нарушения  в  психическом  и  физическом  развитии,  травмы  внутриутробного
развития и т.д.);

•социально-экономические  (материальные  проблемы  семьи,  неблагоприятный
психологический  климат  в  семье,  аморальный  образ  жизни  родителей,
неприспособленность к жизни в обществе и т.д.);

•психологические  (неприятие  себя,  невротические  реакции,  эмоциональная
неустойчивость,  трудности  общения,  взаимодействия  со  сверстниками  и  взрослыми  и
т.д.);

•педагогические  (несоответствие  содержания  программ  образовательного
учреждения  и  условий  обучения  детей  их  психофизиологическим  особенностям,  темпа
психического развития и обучения детей; отсутствие интереса к учению, закрытость для
положительного опыта, несоответствие образу школьника и т.д.).

Именно  под  воздействием  этих  факторов  дети  оказываются  в  группе  риска.
Обычно сюда относят следующие категории детей:

•дети  с  проблемами  в  развитии,  не  имеющими  резко  выраженной  клинико-
патологической характеристики;

•дети,  оставшиеся  без  попечения  родителей  в  силу  разных  не  имеющих
юридической силы обстоятельств;

• дети из неблагополучных, асоциальных семей;
•дети  из  семей,  нуждающихся  в  социально-экономической  и  социально-

психологической помощи и поддержке.
Такие  дети,  как  правило,  лишены  нормальных  условий  для  развития,  что  и

приводит  к  негативным  последствиям  психологического  и  социального  характера.
Поэтому вполне закономерно, что появилось еще одно название данной категории детей,
которое  введено  Законом  РФ  «Об  основах  системы  профилактики  безнадзорности  и
правонарушений  несовершеннолетних» (1999)  -  «ребенок,  оказавшийся  в  социально
опасной ситуации» и «ребенок в трудной жизненной ситуации».

Это понятие высвечивает как главное судьбу самого ребенка, его неоднозначную,
рисковую социальную перспективу. Такой ребенок нуждается в помощи, направленной, с
одной  стороны,  на  изменение  трудной  жизненной  или  социально  опасной  ситуации,  в
которой он оказался, а с другой  - на минимизацию его социальных, психологических и
педагогических проблем и трудностей с целью их поэтапного освоения и разрешения.

Именно  такой  комплексный  социально-педагогический  подход  в  работе  с  этой
категорией детей и должен быть положен в основу разработки социально-педагогических
технологий  работы  с  ними.  При  этом  необходимо  учитывать,  что  социально-
педагогическая работа с детьми группы риска имеет две основные составляющие:

-выявление детей этой категории в детской среде и организация работы с ними;
-непосредственная индивидуальная или групповая работа с детьми.
Комплексность  проблем,  которые  требуют  решения  в  процессе  социально-

педагогической  работы  с  детьми  группы  риска,  требует  участия  в  этой  деятельности
разных  специалистов.  Однако  ведущая  роль  принадлежит  социальному  педагогу,  и
прежде всего социальному педагогу общеобразовательного учреждения.

Это  обусловлено  тем,  что  в  поле  зрения  общеобразовательных  учреждений
находятся  практически  все  дети,  поскольку  они  обязаны  посещать  школу.  Даже  если
ребенок  не  обучается  в  школе,  она  имеет  возможности  и  полномочия  выявлять  таких
детей, проживающих в микрорайоне, который она обслуживает.  Поэтому только школа
может обеспечить наиболее полное выявление детей, оказавшихся в социально опасной
ситуации.



Каждая из выделенных составляющих работы социального педагога должна быть
обеспечена  своими  социально-педагогическими  технологиями,  которые  соответственно
можно разделить на две группы:

-организационные социально-педагогические технологии;
-социально-педагогические технологии индивидуальной работы.
 

3.4.Организационные социально-педагогические технологии.

В  целом  они  направлены  на  выявление  детей  группы  риска,  диагностику  их
проблем, разработку программ индивидуально-групповой работы и обеспечение условий
их  реализации.  Эти  функциональные  направления  деятельности  социального  педагога
обусловливают  необходимые  этапы  и  составляющие  социально-педагогической
технологии.

1.  Формирование банка данных детей и подростков группы риска.
Данная  функция  выделяется  в  деятельности  социального педагога  как  ключевая,

так  как  позволяет  организовать  взаимодействие  различных  структур,  решающих
проблемы несовершеннолетних.

Инициатива создания целостного банка данных должна принадлежать социальному
педагогу  и  осуществляться  им  совместно  с  инспекторами  отделов  предупреждения
правонарушений  несовершеннолетних,  участковыми  инспекторами  органов  внутренних
дел,  с  представителями  органов  опеки  и  попечительства  управления  образования,
социальной защиты, здравоохранения и комиссии по делам несовершеннолетних.

В целостный банк данных включаются сведения о проживающих на микроучастке
образовательного учреждения (как обучающихся в нем, так и не обучающихся) детях и
подростках:

- из семей, находящихся в социально опасном положении;
- безнадзорных или беспризорных;
- детей, занимающихся бродяжничеством или попрошайничеством;
- содержащихся в социально-реабилитационных центрах для несовершеннолетних,

социальных  приютах,  центрах  помощи  детям,  оставшимся  без  попечения  родителей,
специальных  учебно-воспитательных  и  других  учреждениях  для  несовершеннолетних,
нуждающихся в социальной помощи и (или) реабилитации;

-  употребляющих  наркотические  средства  или  психотропные  вещества  без
назначения врача либо одурманивающие вещества;

- совершивших правонарушение, повлекшее применение меры административного
взыскания;

-  совершивших  правонарушение  до  достижения  возраста,  с  которого  наступает
административная ответственность;

- освобожденных от уголовной ответственности вследствие акта об амнистии или в
связи  с  изменением  обстановки,  а  также  в  случаях,  когда  признано,  что  исправление
несовершеннолетнего  может  быть  достигнуто  путем  применения  принудительных  мер
воспитательного воздействия;

- не подлежащих уголовной ответственности в связи с недостижением возраста, с
которого наступает уголовная ответственность, или вследствие отставания в психическом
развитии, не связанного с психическим расстройством;

-  обвиняемых  или  подозреваемых  в  совершении  преступлений,  в  отношении
которых избраны меры пресечения, не связанные с заключением под стражу;

- получивших отсрочку отбывания наказания или отсрочку исполнения приговора;
-  состоящих  на  учете  в  отделе  профилактики  правонарушений

несовершеннолетних;
- состоящих на внутришкольном учете;
- состоящих на учете в комиссии по делам несовершеннолетних.



При формировании банка данных уточняются следующие позиции:
-каковы основания постановки на учет;
-какие структуры работают с подростком;
-какая работа проводится для разрешения проблемы; 
-что еще можно предпринять для разрешения данной проблемы;
-нет ли детей, которые имеют основания, но на учет не поставлены.
На данном этапе работы социальный педагог выступает в качестве исследователя и

организатора  должностного,  подчас  формального  взаимодействия  различных
организаций, призванных оказывать помощь детям. Формируя  банк данных, специалист
соблюдает  принципы  конфиденциальности  и  тайны  ребенка,  информацией  пользуется
только  для  служебных  целей.  Осуществляя  сбор  данных,  социальный  педагог
дифференцирует проблематику детей и молодежи, ситуаций, в которых они оказались, и
тем  самым  осваивает  необходимый  элемент  профессиональной  адаптации  —
эмоциональное принятие и переживание детских проблем.

2. Диагностика проблем личностного и социального развития детей и подростков,
попадающих в сферу деятельности социального педагога.

Данная  функция  необходима  для  уточнения  социальных  и  психолого-
педагогических  особенностей  каждого  ребенка,  сведения  о  котором  поступили  в  банк
данных.

Для  этого  социальный  педагог  работает  с  ребенком,  с  классным  руководителем,
учителями, родителями с целью выяснения ситуации, в которой находится ребенок.

Социальный педагог:
-  изучает  индивидуальные  особенности  ребенка  и  выявляет  его  интересы  и

потребности,  трудности  и  проблемы,  конфликтные  ситуации,  отклонения  в  поведении,
определяет их причины, отслеживает истоки возникновения конфликтных ситуаций;

-  исследует  условия  и  особенности  отношений  микросреды  жизнедеятельности
ребенка.

Социальный педагог использует в работе апробированный и утвержденный пакет
При  этом  важнейшим  инструментом  педагогической  диагностики  выступает
педагогическое наблюдение, которое предопределяет успешность, как диагностики, так и
последующих  мер  влияния  и  социально-педагогического  взаимодействия  ребенка  и
социального педагога.

3. Разработка и утверждение программ социально-педагогической деятельности с
ребенком, группой, общностью.

По результатам  диагностики  социальный  педагог  определяет  суть  проблемы  или
совокупности  проблем,  подбирает  адекватные  психолого-педагогические,  социальные
средства для их эффективного разрешения как индивидуально, так и в группах.

Индивидуальные социально-педагогические программы разрабатываются с целью
оказания  своевременной  социально-педагогической  помощи  и  поддержки  ребенку,
находящемуся в социально опасном положении. 

Групповые  программы  разрабатываются  для  решения  проблем  определенной
группы подростков, выявленных в ходе диагностики.

Общественные  программы  разрабатываются  для  решения  проблем,  присущих
нескольким  группам  или  части  школьного коллектива,  и  включаются  в общешкольную
программу.

Индивидуальные,  групповые  и  общественные  программы  разрабатываются  с
привлечением  представителей  всех  необходимых  для  разрешения  проблемы  служб,
ведомств, административных органов.

Все разрабатываемые программы должны отвечать следующим характеристикам:
-  целесообразности  методов,  форм  и  средств  социально-педагогической

деятельности, в том числе и целесообразности привлечения различных служб, ведомств и
административных органов;



- прогнозируемости;
- измеряемости ожидаемых результатов.
Проекты индивидуальных, групповых программ экспертируются и рецензируются

социально-психологической  службой,  научными  консультантами  и  выносятся  на
обсуждение  методического  совета  или  педагогического  совета  образовательного
учреждения.

4.  Обеспечение условий реализации программ.
Социальный  педагог,  являясь,  в  зависимости  от  целей  и  задач  программ,

посредником  между  учащимся  и  образовательным  учреждением,  семьей,  средой,
специалистами  различных  социальных  служб,  ведомств  и  административных  органов,
выступает одновременно в нескольких ролях:

-  социальный  педагог  распределяет  совместно  с  комиссией  по  делам
несовершеннолетних, управлением образования и руководством школы, сообразно целям
и  задачам  программ,  участие  и  ответственность  всех  привлеченных  к  реализации
программы сторон;

-  организует  реализацию  и  осуществляет  индивидуальные  социально-
педагогические программы;

-  организует,  координирует,  контролирует  и  принимает  участие  в  реализации
групповых и общественных программ;

- отслеживает результаты;
информирует:
-  комиссию  по  делам  несовершеннолетних  о  результатах  взаимодействия

межведомственных структур по реализации индивидуальных программ, выполненных по
заказу комиссии;

- директора школы о ходе выполнения программ;
-  педагогический  коллектив  о  результатах  взаимодействия  внутришкольных

структур по выполнению программ;
-  начальника  управления  образования  о  результатах  взаимодействия

внутришкольных структур по выполнению программ.
5.  Консультирование.
Данная  функция  предполагает  консультирование  лиц,  заинтересованных  в

разрешении  социально-педагогических  проблем  детей  группы  риска.  С  этой  целью
социальный  педагог  проводит  в  школе,  в  установленные  рабочим  расписанием  дни  и
часы, консультации для учащихся, родителей, учителей и других лиц при их обращении.

6. Межведомственные связи социального педагога. 
Работая  в  составе  социально-психологической  службы  образовательного

учреждения,  социальный  педагог  планирует  и  осуществляет  свою  работу  в  тесном
контакте  с  психологом  и  другими  специалистами  службы,  а  также  ответственным
секретарем  комиссии по делам  несовершеннолетних, другими  задействованными в этой
работе лицами.

Межведомственные  связи  социального  педагога  реализуются  с  ограничениями,
обусловленными соблюдением норм конфиденциальности и тайны клиента.

Социальный  педагог  совместно  с  социально-психологической  службой  в  целом,
администрацией  школы  выступает  организатором  и  инициатором  построения  связей  с
организациями  и  службами,  призванными  оказывать  помощь  и  поддержку
несовершеннолетним в рамках государственной системы профилактики безнадзорности и
правонарушений несовершеннолетних.

Социальный  педагог  имеет  право  и  должен  обращаться  в  комиссию  по  делам
несовершеннолетних в случае, если необходима помощь в организации связей или в том
случае,  когда  представителями  системы  профилактики  возложенные  на  них  функции
исполняются ненадлежащим образом.



Реализация  функциональных  направлений  деятельности  социального  педагога  в
рамках  организационной  технологии  создает  каркасную,  основу  для  применения
определенных  социально-педагогических  технологий  индивидуальной  или  групповой
работы с детьми, оказавшимися в социально опасной ситуации.

3.5.Социально-педагогические технологии индивидуальной и групповой
работы с детьми группы риска. 

Они  также  имеют  свои  составляющие  и  этапы,  каждый  из  которых,  выполняя
собственное целевое, локальное назначение:

во-первых,  позволяет  конкретизировать  особые  проблемы  ребенка,  при  этом
динамичность и изменчивость состояния последнего принимаются в технологии за основу
и учитываются повсеместно как на момент первичной диагностики, так и во время, и по
окончании социально-педагогического взаимодействия специалиста и ребенка;

во-вторых,  содержательно  связан  с  последующим  и  предыдущим  этапами  таким
образом,  что  невыполнение  задач  любого  из  этапов  на  практике  приводит  к
необходимости  его  выполнения  или  повторения  вновь,  но  обычно  уже  в  условиях
ухудшенной социально-педагогической ситуации; 

в-третьих,  сам  по  себе  может  рассматриваться  как  инструмент  стабилизации
положения  ребенка,  ибо  как  показывает  практика  социально-педагогической  работы,
примерно в 10% случаев самого факта педагогического внимания к проблемам ребенка и
его семьи достаточно для оказания позитивного воздействия.

Содержание той или иной социально-педагогической технологии индивидуальной
(групповой) работы определяется конкретной проблемой ребенка. При этом существуют
проблемы, которые наиболее характерны для детей группы риска.

Одной  из  таких  проблем  в  настоящее  время  является  употребление
несовершеннолетними  алкоголя  и  наркотиков.  Очевидно,  что  решение  этой  проблемы,
которая уже приобрела масштабы социальной болезни, требует участия не только очень
многих  специалистов  социальной  сферы,  но  и  государственных  структур,  средств
массовой  информации, общественности  и  др.  Однако немаловажная  роль  в  проведении
работы  по  проблемам  опасных  для  здоровья  зависимостей  среди  несовершеннолетних
отводится и социальному педагогу общеобразовательного учреждения. Этот специалист
может обеспечить в школе:

-  профилактику  опасных  для  здоровья  детей  зависимостей  (алкогольной,
наркотической, токсической);

-  оказание  индивидуальной  конфиденциальной  помощи  и  сопровождения  детям,
уже имеющим проблемы с данными зависимостями.

Социально-педагогическая  технология  индивидуально-групповой
профилактической  работы  с  детьми  по  проблемам  наркотиков  в  общеобразовательном
учреждении включает в себя следующие направления деятельности социального педагога.

1. Формирование и исследование банка данных детей, склонных к зависимостям.
Социальный  педагог,  на  основе  банка  данных  детей  группы  риска,  формирует

отдельный  -  закрытый  для  постороннего  доступа  -  банк  данных  детей,  склонных  к
зависимостям,  который  дополняется  сведениями,  полученными  самим  социальным
педагогом из разнообразных источников.

2.   Разработка  «портрета» зависимостей  несовершеннолетних  в  образовательном
учреждении.

Ее  цель  -  конкретизация  общих  тенденций  развития  зависимостей  среди
несовершеннолетних в данном учреждении.

Осуществляя  разработку  «портрета»  зависимостей  несовершеннолетних,
социальный  педагог  реализует  диагностические  технологии  и  разнообразные  методы
исследования социальных ситуаций несовершеннолетних для определения:



-  типов  веществ,  употребляемых  учащимися  (алкоголь,  наркотики,  токсические
вещества, медицинские препараты);

- опыта употребления веществ; 
- источников приобщения к веществам;
- мест распространения веществ;
- очагов возможного возникновения зависимостей;
-  отношения  несовершеннолетних:  а)  к  употреблению  веществ,  б)  к

употребляющим ПАВ, в) к распространению, г) к возможной помощи.
3.Исследование  источников  информации  о  несовершеннолетних,  склонных  к

зависимостям, в образовательных учреждениях.
Данная  функция  -  очень  важный  компонент  работы  социального  педагога,

связанный с необходимостью тщательной, постоянной экспертизы как самой информации
о  несовершеннолетних,  употребляющих  вещества,  вызывающие  зависимость,  их
проблемах, путях распространения веществ, так и каналов, по которым эта информация
может поступать.

Социальный  педагог,  осуществляя  свою  работу  в  рамках  педагогической  этики,
профессиональной  конфиденциальности  и  тайны,  должен  организовать  интенсивный
обмен, сбор информации  о детях, склонных к употреблению, попробовавших вещества,
уже  употребляющих,  которые  вызывают  беспокойство  в  связи  с  вышеназванными
проблемами.  Источниками  такой  информации  могут  быть:  учителя,  классный
руководитель, психолог, родители.

4.       Разработка схем организации контактов с детьми и родителями.
Организация  положительных  устойчивых  контактов  социального  педагога  с

потенциальными клиентами — несовершеннолетними и их родителями — заключается:
-  в  установлении  доверительно-уважительного  тона  отношений  с

несовершеннолетними в условиях учреждения, адекватного отношения к их проблемам и
возможным трудностям;

- в донесении до потенциального клиента — ребенка, родителя — значимости для
преодоления  возможных  опасных  зависимостей  как  позитивных  возможностей  самого
ребенка,  так  и  профессиональной  помощи  социального  педагога,  гарантирующей
конфиденциальность и тайну обращения;

- в налаживании обратной связи со средой несовершеннолетних и их ближайшим
окружением  (педагогами,  родителями  и  др.)  путем  разнообразных  опросов,  анкет,
интервью, нерегламентированного общения с несовершеннолетними.

В  условиях  контакта  наиболее  полно  проявляются  все  личностные  свойства
субъектов взаимодействия, сам факт его установления приносит им интеллектуальное и
эмоциональное удовлетворение.

Основными принципами организации контакта должны выступать:
- эмоциональное и интеллектуальное сопереживание;
- заинтересованность;
- содействие;
- доверие. 
5.       Консультирование.
Консультирование выступает в деятельности социального педагога в качестве:
- инструмента организации контактов с потенциальным клиентом;
-  способа  оказания  помощи  и  социально-педагогической  поддержки  ребенку,

переживающему определенные трудности в связи с употреблением  алкоголя, наркотиков,
других веществ. 

6.       Разработка программ профилактической работы.
Это  направление  деятельности  осуществляется  на  основе  возможностей

эффективного взаимодействия социального педагога и потенциального клиента, реально
складывающихся на предшествующих этапах работы.



Программы  индивидуальной  профилактической  работы  с  несовершеннолетними,
имеющими  проблемы  с  зависимостями,  могут  разрабатываться  и  реализовываться
социальным  педагогом  только  под  контролем  научного  консультанта  —
профессионального специалиста по вопросам зависимостей (врача-нарколога, психолога,
специализирующегося в этой области, и др.).

Ведя индивидуальную профилактическую работу, социальный педагог может:
• обратить внимание на позитивные стороны личности ребенка, учитывая которые,

он начинает решение своих проблем;
•  помочь в осознании ответственности за выбор стратегии поведения;
•  содействовать в определении шагов по выходу из проблемной ситуации;
•  способствовать  осознанию  необходимости  обращения  к  специалистам,

способным оказать действенную помощь (наркологу, специалистам центров социальной,
психологической, медицинской помощи и др.).

Особенности социально-педагогической  профилактики проявляются в том, что, с
одной стороны, она направлена на опережающее формирование позитивных жизненных
установок, ценностей, опыта ребенка; с другой - объектом ее внимания выступают дети,
получившие негативный жизненный опыт и оказавшиеся в социально опасной ситуации.
Очевидно,  что  педагогическое  взаимодействие  в  рамках  социально-педагогической
профилактики  должно  базироваться  на  постулатах  гуманной  педагогики,  а  сам  педагог
должен  выступать  сознательным  носителем  и  организатором  гуманной  педагогики  в
ежедневном педагогическом взаимодействии с ребенком. При этом принципиально важно,
чтобы базовые принципы социальной педагогики, такие как принятие ребенка в качестве
цели  и  ценности  педагогического  процесса,  адекватный  учет  во  взаимодействии  с  ним
возрастных  особенностей   были  бы  обеспечены  на  управленческом  и  технологическом
уровнях.

Это  означает,  что  для  обеспечения  эффективной  реализации  технологии
индивидуально-групповой профилактической работы социальный педагог должен быть:

-  наделен  ясными  полномочиями  в  организации  профилактической  работы  и
помощи детям, находящимся в социально опасной ситуации;

-  обеспечен  на  уровне  территориальной  административной  системы
возможностями  сотрудничества  и  взаимодействия  с  организациями  и  специалистами,
способными оказать позитивное влияние на решение проблем несовершеннолетнего;

-  включен  в  целостную  региональную  систему  контроля  и  анализа  результатов
профилактической работы структур управления, учреждений, организаций;

-  обеспечен  научно-методическим  и  технологическим  инструментарием
профилактической работы.

Кроме того, он должен обладать следующими личностными и профессиональными
характеристиками:

- стабильным авторитетом и доверием в среде учащихся;
- умением устанавливать и поддерживать положительные контакты и отношения с

детьми, педагогами;
- способностью сохранять тайну ребенка и его проблем, какими бы шокирующими

ни были факты, ставшие ему известными;
-  готовностью  к  разрешению  проблем  детей,  какими  бы  личностными

особенностями они ни обладали.
В  своей  индивидуально-профилактической  работе  с  ребенком,  находящимся  в

социально  опасной  ситуации,  социальный  педагог  должен  руководствоваться
следующими «заповедями»:

- Не навреди.
- Не оценивай.
- Принимай человека таким, каков он есть.
- Соблюдай конфиденциальность.



-  Соблюдай  меру  взаимного  откровения  с  клиентом,  но  сохраняй  некоторую
дистанцию.

- Не отнимай у клиента право отвечать за свои поступки, никогда не давай советов.
- Минимум специальных терминов.
- Соблюдай принцип добровольности.
Оказание  индивидуальной конфиденциальной помощи и сопровождения детям,

уже  имеющим  проблемы  с  опасными  для  здоровья  зависимостями  -  задача  еще  более
сложная,  чем  эффективная  социально-профилактическая  работа  по  проблемам
наркомании. В основном же в этой деятельности  социальный педагог может выступать
лишь  как  посредник,  организатор  позитивных  отношений  несовершеннолетнего,
имеющего  проблемы  с  наркотиками,  со  специалистами,  способными  оказать  ему
квалифицированную  помощь  (наркологом,  психологом,  специалистами  центров
социальной, психологической, медицинской помощи и др.).

Задания к практическому занятию:
1.Сделайте ретроспективный анализ понятия «социально-педагогическая помощь».
2.Выпишите глоссарий основных понятий по теме.
3.Выпишите  в  рабочую  тетрадь  основные  тезисы  по  теме  «Методика  работы

организаций, занимающихся социально – педагогической помощью». 
Проблемные вопросы и задания:

1.Составьте  Программу  оказания  помощи  ребенку  с  признаками  школьной
дезадаптации из неблагополучной семьи. С этой целью разработайте ситуацию.

2.Используя  профессиональные  периодические  издания   и  Интернет  -  ресурсы,
подготовьте  реферативное  сообщение   о  видах,  формах,  способах  оказания  помощи
различным категориям детей.

Задания по УИРС, НИРС:
1.В  социальных  сетях  найдите  сайты  общественных  организаций,  оказывающих

помощь различным категориям детей.
2. Составьте ресурс-ссылку на сайты с Вашим комментарием.
3. Разработайте тему НИРС по проблеме оказания помощи различным категориям

детей. 
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Глава 4. Методы социально – педагогической профилактики, коррекции и
реабилитации 

4.1. Методологическое обоснование социально – педагогической
профилактики, коррекции и реабилитации



Социальная педагогика является интегративной областью знаний. Для того чтобы
обеспечить основные направления своей профессиональной деятельности профилактику,
коррекцию,  реабилитацию  социальный  педагог  должен  опираться  на  межпредметные
связи  с  теми  отраслями  знаний,  которые  имеют  в  своем  арсенале  средства,  методы,
приемы оказания помощи ребенку с проблемами в развитии. Такой наукой, прежде всего,
является коррекционная педагогика.

В  коррекционной  педагогике  прослеживается  тесная  взаимосвязь  с  социальной
педагогикой, предметом которой является исследование воспитательных сил общества и
способов  их  актуализации,  путей  интеграции  возможностей  общественных,
государственных  и  частных  организаций  в  целях создания  условий  для  развития
позитивной самореализации человека.

Коррекционная  педагогика  как  одна  из  отраслей  педагогической  науки  тесно
взаимосвязана, в свою очередь, со всем блоком психолого-педагогических и специальных
дисциплин.  Коррекция, являясь  составной  частью  единого  педагогического  процесса,
опираясь на него, имеет самую тесную взаимосвязь с общей педагогикой, определяющей
цели,  содержание,  формы и  методы  обучения  и  воспитания  подрастающего  поколения,
разносторонне  развитие  личности  ребенка.  Вместе  с  тем,  используя  арсенал общей
педагогики, ее категориальную

систему,  принципы,  методы  и  формы  организации  учебно-воспитательного
процесса,  передовой  педагогический  опыт,  коррекционная  педагогика  вносит
существенные поправки в методику и технологию применения педагогических знаний в
содержание  обучения  и  воспитания  детей  и  подростков.  При  этом  в  соответствии  с
природой  и  характером,  имеющихся  у  них  отклонений  в  развитии  и  поведении,
коррекционная  педагогика  разрабатывает  свои  приемы  и  методы  коррекционного
воздействия  на  ребенка  и  социальную  среду,  его  окружающую,  что  необходимо
учитывать  специалистам  помогающих  профессий,  социальным  педагогам  в  том  числе.
Построение  коррекционно-педагогической  деятельности  с  детьми  и  подростками,
организацию дифференцированного обучения и индивидуального воспитания невозможно
осуществить,  не  зная природы  недостатка  в  развитии  ребенка,  не  выяснив  и  не изучив
причины  его  отклонений  в  поведении.  Одним  словом,  без  знаний  основ  общей
психологии человека  трудно  организовать  эффективную  коррекционную  работу,  тем
более  что  результаты  исследования  закономерностей  психического  развития  ребенка
показывают, что они идентичны как для нормы, так и для патологии. Вместе с тем для
детей  с  недостатками  в  развитии  характерны  такие  особенности  психики,  которые  не
всегда  можно  встретить  у  нормальных  детей:  задержка  общего  психического  развития,
замедленность, слабость и малоподвижность нервных процессов, неразвитость сенсорных
анализаторов, неполное (фрагментарное) восприятие окружающего мира и др.

Такое диалектическое единство общего и особенного, обыденного и необычного в
психическом  состоянии  детей  и  подростков  подводит  нас  к  констатации  взаимосвязи
коррекционной  педагогики  и  философии.  Коррекционная  работа,  повседневное
педагогическое  воздействие  на  недостаток  в  психическом  и  физическом  развитии
приводят к проявлению философской закономерности перехода количества в качество, к
уменьшению отклонения или  компенсации  физического недостатка за счет активизации
деятельности здоровых органов или имеющих незначительное недоразвитие. Социология
помогает  в  изучении  закономерностей  становления,  функционирования  и  развития
общества в целом, социальных отношений и социальных общностей. Таким образом, мы
видим  довольно  разностороннюю  взаимосвязь  коррекционной  педагогики  с
философскими  и  социально-педагогическими  науками,  которая  обуславливается  и
определяется теми задачами, которые призвана решать коррекционная педагогика.

Кроме того, коррекционно-педагогическая деятельность будет тогда эффективной,
когда она будет опираться на знания в области медицинских наук. С медицинской точки
зрения  базой  для  коррекционной  педагогики  может  быть  педиатрия, которая  изучает



здоровье  ребенка  и  процессы  его  развития,  физиологию,  патологию,  методы
профилактики  и  лечения  заболеваний,  угрожающих  его  гармоничному  развитию  или
представляющих  опасность  для  жизни  детского  организма.  Психиатрия, изучающая
вопросы этиологии, патогенеза, патоморфологии, диагностики, терапии и профилактики
психических  болезней,  поможет  коррекционной  педагогике  найти  правильное
направление,  выбрать  верное  решение  при  работе  с  детьми  и  подростками,  имеющими
отклонения  в  психическом  развитии.  При  коррекции  и  реабилитации  нарушенных
психических  функций  не  обойтись  без  планомерных  психических  воздействий  на
человека,  т.е.  без  психотерапии,  которая  выступает  как  комплекс  психических
воздействий на больного, направленных на повышение его сил в борьбе с болезнью, на
создание  охранительно-восстановительного  режима,  исключающего  психическую
травматизацию. Мы только назвали и обозначили перечень тех областей научных знаний,
с  которыми  взаимосвязь  коррекционной  педагогики  наиболее  ощутима,  но  природа
любого  психобиологического  и  физического  явления  многограннее,  а  сферы  их
межнаучных  контактов  разнообразнее  и  богаче.  Задача  коррекционной  педагогики
состоит в том, чтобы дать общее представление, обозначить общий контур, представить
ведущие  направления  и  тенденции,  присущие  данной  области  научных  знаний.
Социальный педагог опираясь на данный методологический фундамент должен выбрать
такие  методы  работы,  которые  будут  эффективно  решать  социальные  проблемы,  как
отдельной личности, группы, так и общества в целом.

4.2. Нарушения социально-педагогической адаптации как предпосылки для
коррекции и реабилитации

В социально - педагогическом аспекте под адаптацией подразумевается выработка
наиболее адекватных форм поведения в условиях меняющейся микросоциальной среды. 

Считается,  что  адаптационный  характер  реакции  организма  приобретают  тогда,
когда  они  отвечают  трем  условиям:  1)  внешние  воздействия  являются  для  человека
необходимыми, новыми и создают несоответствие внешней среды свойствам организма и
личности на данный момент; 2) ответная перестройка организма и личности происходит в
результате более или менее длительного Адаптивность - способность к приспособлению у
разных людей различна. Зависит от особенностей строения и функционирования ЦНС, от
физического, психического и нравственного здоровья человека. 

За  уровнем  адаптационных  возможностей  человека,  его  адаптивностью  всегда
стоит  сложное  взаимодействие  биологических  и  социальных  (внутренних  и  внешних)
факторов, влияющих на его развитие. 

Адаптивность у разных людей различна. Она отражает уровень  как врожденных,
так и приобретенных качеств индивида. 

В  настоящее  время  ученые  связывают  возможности  адаптивности  и  уровень
адаптации: 

- со структурно-функциональной организацией мозга; 
- с защитными силами организма (биоэнергетический потенциал); 
- с особенностями функционирования ЦНС. 
Факторы, влияющие на уровень и возможности к адаптации: 
-генетические  особенности  человека  (обмен  веществ,  различие  биохимических

реакций, разные типы реагирования); 
-физическое  здоровье  человека;  3)  его  психический  статус;  4) качества  и  черты

личности,  заложенные  средой  воспитания;  5)  условия  социальной  среды,  в  которой
находится человек. 

Равновесие  между  внутренними  (биологическими)  и  внешними  (социальными)
условиями обеспечивает нормальный ход развития человека и его адаптацию. 

Показатели низкого уровня адаптационных возможностей ребенка к школе:



-    отклонение в психофизическом развитии и здоровье; 
-  недостаточный  уровень  социальной  и  психолого-педагогической  готовности  к

школе  (нежелание  идти  в  школу,  отсутствие  учебной  мотивации,  неумение  общаться,
адекватно вести себя, низкая познавательная активность, ограниченный кругозор, низкий
уровень сформированности речи, движений и др.); 

-  несформированность  психофизиологических  и  психологических  предпосылок
учебной  деятельности  (недоразвитие  произвольного  внимания,  памяти,  слабость
произвольной деятельности, недостаточное развитие моторики рук, несформированность
пространственных  ориентаций,  нарушение  координации  в  системе  рука-глаз,  низкий
уровень развития фонематического слуха и т.д.).

Социальные предпосылки детской и подростковой дезадаптации: 
-   нарушение экологического равновесия в окружающей среде; 
- ослабление репродуктивного здоровья девочек, рост числа женских заболеваний;
-  рост алкоголизма, наркомании; 
-  низкая культура семейного воспитания и кризис современной семьи; 
- незащищенность отдельных групп населения (безработные, эмигранты, беженцы,

лица, подвергшиеся воздействиям катастроф, войн и т.д.); 
-  недостатки в медицинском обслуживании; 
-  несовершенная  система  дошкольного  воспитания,  перегруженность,

неадаптированность к ребенку школьных программ. 
Дезадаптация – срыв адаптационных возможностей. Задача педагога организовать

условия  профилактики  адаптационных  нарушений  у  детей  в  образовательном
пространстве.  Если  же  дезадаптация  возникла,  необходимо  организовывать  условия
коррекции через компенсацию недостатков в развитии. 

Успешность компенсации будет зависеть: 
-  от генетического потенциала; 
-  от адекватности педагогических воздействий психологическим особенностям; 
- от собственных  компенсаторных  возможностей  ребенка  (количества  сохранных

функций и систем организма и их интеграция); 
-    от  конкретных  требований,  составляющих  социально-психологический

норматив социальной ситуации, в которой находится человек. 
Условия предупреждения и преодоления функциональных нарушений: 
-  раннее диагностирование и вмешательство в ход аномального развития;
-  комплексный подход к коррекции; 
-  адекватное обучение и воспитание; 
-  повышение общего культурного развития и профилактическая работа с семьей;
- специальная работа по развитию, формированию высших психических функций и

личности ребенка. 
Поступление ребенка в школу является переломным моментом его социализации.

Совпадая  по  времени  с  возрастным  кризисом  развития,  оно  несет  с  собой  серьезные
испытания его адаптационных возможностей. 

В  качестве  научного  понятия  «школьная  дезадаптация»  пока  не  имеет
однозначного  толкования.  Ее  изучением  в  отечественной  практике  занимаются  Г.Ф.
Кумарина, Р.В. Овчарова, М.М. Безруких и другие. 

Адаптация  школьная  (от  лат.  adaptio  -  приспособлять)  –  это  процесс
приспособления  ребенка  к  условиям  школьной  жизни,  к  ее  нормам  и  требованиям,  к
активной  познавательной  деятельности,  усвоению  необходимых  учебных  знаний  и
навыков,  полноценному  усвоению  картины  мира.  Дети  с  недостатками  в  развитии  и
отклонениями в поведении не готовы  к школе, к изменениям своей жизнедеятельности, к
требованиям педагогов в силу своего общего развития (точнее, его недостатков) или же
ошибок  и  неблагополучия  семейного  воспитания.  Так  возникает  проблема  школьной
дезадаптации, результатом  которой  является  хроническая  неуспеваемость,  отставанием



по  ряду  предметов  в  освоении  школьной  программы,  сопротивление  педагогическому
воздействию,  негативное  отношение  к  учению,  пропуски  занятий,  побеги  из  школы  и
дома, педагогическая запущенность, асоциальное поведение.

Школьной  дезадаптацией  следует  называть  только  те  нарушения,  которые
возникают  у  ребенка  под  влиянием  самой  школы,  связанные  прямо  или  косвенно  с
обучением, учебной деятельностью, выполнением учебных заданий. 

Уровни школьной дезадаптации: 
1.  Педагогический  -  связан  с  проблемами  ребенка  в  учебной  деятельности.  Он

более очевиден для педагога. 1 этап - трудности в учении; 2 этап - пробелы в знаниях; 3
этап  -  отставание  в  освоении  образовательного  материала  по  одному  или  нескольким
предметам;  4  этап  -  неуспеваемость  частичная  или  общая;  5  этап  -  разрыв  личностно
значимых взаимоотношений. 

2. Психологический - непосредственно проявляющийся в формировании характера,
жизненных  установок,  направленности  личности  в  целом  на  его  социализацию
(тревожность,  незащищенность,  пассивность,  негативные  способы  психологической
защиты - протест, конфликты и др., патология характера, социальная дезадаптация). 

3.  Физиологический  -  проявляется  во  влиянии  школьных  проблем  на  здоовье
ребенка.  Длительное  пребывание  организма  в  состоянии  острого,  хронического
напряжения  способствует  ослаблению  функций  или  повреждению  его  структур
(возникновению болезни) (В.П. Казначеев). 

Педагогические факторы, приводящие к школьной дезадаптации:
 - несоответствие школьного режима и санитарно-гигиенических условий обучения

психофизиологическим особенностям детей; 
- несоответствие темпа учебной работы возможностям детей;
- экстенсивный характер учебных нагрузок; 
- преобладание отрицательной оценочной стимуляции; 
-  конфликтные  отношения  в  семье,  возникающие  на  основе  школьной

неуспешности; 
-  несоответствие  организации  образовательного  процесса  нейрофизиологическим

особенностям каждого ребенка; 
- неверное педагогическое взаимодействие в педагогическом процессе. 
- стрессовая тактика авторитарной педагогики; 
- раннее начало дошкольного систематического обучения; 
- несоответствие программ и технологий обучения функциональным и возрастным

особенностям учащихся; 
- недостаточная квалификация педагогов в вопросах развития ребенка и охраны его

здоровья; 
- педагогическая неграмотность родителей. 

4.3.  Социально-педагогическая коррекция и реабилитация

Коррекция – (от лат. correctio - исправление) – система специальных и

общепедагогических  мер,  направленных  на  ослабление  или  преодоление

психофизического развития и отклонений в поведении у детей и подростков. Коррекция может

выступать  как  самостоятельное  педагогическое  явление,  как  специфические  действия,

направленные на частичное исправление недостатка или преодоление дефекта,  в то же время

коррекция  может  быть  составной  частью  учебно-воспитательного  процесса  и  выступать  как

педагогическое  явление,  направленное  на  изменение  формирующейся  личности  ребенка.  В

рамках единого педагогического процесса коррекция выступает как совокупность коррекционно-

воспитательной и коррекционно-развивающей деятельности.



Коррекционно-воспитательная  деятельность  охватывает  всю  совокупность  мер

педагогического воздействия на личность ребенка с недостатками в развитии и отклонениями в

поведении.  Она  направлена  на  изменение  познавательных  возможностей  ребенка,  его

эмоционально-волевой сферы, улучшение индивидуальных личностных качеств, на развитие его

интересов и склонностей, трудовых, художественно-эстетических и иных способностей. 

Коррекционно-развивающее  обучения  - это система мер дифференцированного
образования, позволяющая решать задачи своевременной помощи детям, испытывающим
трудности  в  обучении  и  школьной  адаптации.  основная  задача  данной  работы  -
систематизация  знаний,  направленных  на  повышение  общего  уровня  развития  ребенка,
восполнения  его  предшествующего  развития  и  обучения,  развитие  недостаточно
сформированных  умений  и  навыков,  коррекцию  отклонений  в  познавательной  сфере
ребенка, подготовку его к адекватному восприятию учебного материала.

 Социально  –  педагогическая  коррекция  - деятельность  специалиста  по
исправлению  тех  особенностей  психологического,  педагогического,  социального  плана,
которые  не  соответствуют  принятым  в  обществе  моделям,  нормам  поведения
воспитанника. 

Основные функции коррекции (по А. И. Кочетову):
-  восстановительная -  восстановление  тех  положительных  качеств,  которые

преобладали  у  воспитанника  до  появления  дезадаптации,  обращение  к  предыдущему
положительному социальному опыту;

-  компенсаторная -  формирование  у  подопечного  стремления  компенсировать
ситуации неуспеха в одной сфере жизни успехом в увлекающей деятельности;

-  стимулирующая -  активизация  положительной  социально-полезной
деятельности  воспитанника,  оказание  эмоциональной  поддержки,  небезразличное
отношение социального педагога к личности подопечного, его поступкам;

-  исправительная - исправление отрицательных качеств, использование методов
коррекции поведения (убеждение, пример, тренинги, включение в группу поддержки).

Особенности  социально-педагогической  коррекции  агрессивного  поведения
подростка  проявляются  в  том,  что,  с  одной  стороны,  она  направлена  на  опережающее
формирование позитивных жизненных установок, ценностей, опыта подростка. С другой
стороны - объектом ее внимания выступают дети, получившие нежелательный жизненный
опыт и оказавшиеся в трудной жизненной ситуации. Коррекционный процесс отличается
от психотерапии тем, что ориентирован на клинически здоровую  личность, имеющую  в
повседневной  жизни  трудности,  проблемы  социального  характера;  в  данном  случае
воздействие  направлено  на  изменение  поведения  и  развитие  личности.  Коррекционное
воздействие имеет дело с уже сформировавшимися видами поведения и направлено на их
«переделку».  Исходя  из  этого,  коррекция  как  метод  комплексного  воздействия  на
подростков для изменения его жизненных установок и навыков поведения предполагает
формирование новых конструктивных взаимодействий личности с группой.

Как  известно,  в  структуре  агрессивного  поведения  выделяют  несколько
взаимосвязанных уровней:

1) мотивация, побуждающая к агрессивному поведению;
2) эмоциональные процессы, сопровождающие агрессивное поведение;
3) процессы саморегуляции;
4) когнитивная переработка информации;
5) внешне наблюдаемые проявления и действия.
Достижение  позитивных  поведенческих  изменений  в  конкретном  направлении

является  целью  коррекции  агрессивного  поведения.  Коррекционная  работа
осуществляется  в  форме  консультирования,  педагогической  коррекции,  тренингов,
психотерапии.  При  этом  используются  разнообразные  приемы:  ролевые  игры,  игровые
упражнения,  тренинги  в  повседневной  жизнедеятельности,  позитивное  подкрепление,
групповые дискуссии, способы самоконтроля.



Тактика  коррекционных  воздействий  должна  строиться  в  зависимости  от
предлагаемой  природы  агрессивного  поведения  ребенка.  В  одном  случае  следует
игнорировать  агрессивную  тенденцию  и  не  фиксировать  на  ней  внимание;  в  другом  –
включить  агрессивные  действия  в  контекст  игры;  в  третьем  –  не  принять  агрессию  и
установить запрет на подобные действия. Исходя из данных заключений, предполагается,
что коррекция включает в себя широкий арсенал методов, среди которых ведущее место
занимают:

1) коррекция через игру;
2) через творческое самовыражение;
3)  через  сублимирование  агрессии  в  социально  одобряемую  деятельность

(например, спорт);
4) через участие в тренинговой группе;
5) коррекция с помощью поведенческих методов.
Компенсация  -  (от  лат.  compensatio  -  возмещение,  уравновешение)  -  это  сложный,

многоаспектный процесс перестройки или замещения нарушенных или недоразвитых функций

организма.  В  процессе  компенсации  в  организме  ребенка  происходит  формирование  новых

динамических систем и условных связей,  перестройка нарушенных или ослабленных функций.

Компенсаторные возможности организма ребенка проявляется на фоне мобилизации резервных

ресурсов, активизации защитных средств, сопротивления наступлению патологических процессов

в  организме.  В  то  же  время  сопротивляемость  дефекту,  его  компенсация  усиливаются  при

активизации  социальных  факторов  действенной  помощи  ребенку  со  стороны  педагогов,

родителей.

 Реабилитация социальная (от лат. rehabilitatio – восстановление) – этопроцесс включение

ребенка с отклонениями в развитии и поведении в социальную среду, в нормальную общественно

полезную деятельность и адекватные взаимоотношения со сверстниками.

Процесс реабилитации – это сложное и многогранное явление, поскольку полноценное

возвращение  в  социум  происходит  через  медицинскую  реабилитацию  (лечении  недостатков,

ликвидация  последствий  дефекта),  психологическую  реабилитацию  (снятие  психологических

комплексов,  восстановление  психических  процессов),  педагогическую  реабилитацию

(восстановление  утраченных  учебных  умений,  познавательных  навыков,  формирование

индивидуальных личностных качеств). Реабилитация – это своего рода итог всей коррекционно-

педагогической деятельности.

Реабилитация проходит в несколько этапов:
-  определение  исходного  реабилитационного  потенциала (социально-бытовая;

медико-физиологическая;  медико-психологическая;  психолого-педагогическая;
социально-трудовая);

-  составление  индивидуальной  комплексной  программы  реабилитации
(социально-бытовая;  медико-физиологическая;  медико-психологическая;  психолого-
педагогическая; социально-трудовая);

-  реализация разработанной  программы и  ее  периодическая  корректировка
(социально-бытовая;  медико-физиологическая;  медико-психологическая;  психолого-
педагогическая; социально-трудовая);

-  выдача  рекомендаций воспитаннику  (социально-бытовая;  медико-
физиологическая;  медико-психологическая;  психолого-педагогическая;  социально-
трудовая).

Ведущий  метод  реабилитации  -  создание  ситуации  успеха  и  уменьшение
эмоциональной значимости конфликта.

Основные этапы реабилитационной работы (по А. Б. Кугану):
I. Определение исходного реабилитационного потенциала:



1.Социально  –  бытовой  аспект –  развитие  навыков  социально  –  бытового
самообслуживания;

2.Медико – физиологический аспект – первичное медицинское обследование, сбор
анамнестических данных;

3.Медико  –  психологический  аспект  –  выявление  острых  психологических
проблем,  сбор  психологического  анамнеза,  оказание  психологической   поддержки  при
наличии  кризисного  состояния,  патопсихологическое  исследование  нарушений
психического развития;

4.Педагогический  аспект –  определение  уровня  образовательной  подготовки,
составление рекомендаций по обучению, выявление педагогических проблем;

5.Социально – трудовой аспект – выявление отношения к трудовой деятельности,
определение профессиональных интересов.

II Реализация разработанной программы и ее периодическая корректировка:
1.Социально – бытовой аспект – адаптация ребенка к условиям жизни учреждения,

социально – бытовое обучение и воспитание;
2.Медико – физиологический аспект – периодическое медицинское обследование,

назначение курсов медикаментозного и физиотерапевтического лечения, направление на
санаторно – курортное лечение;

3.Психологический  аспект  –  периодическая  психологическая  диагностика,
психокоррекция  и  психотерапия  выявленных  нарушений  адаптации,  индивидуальное
психологическое консультирование, включение в группу психологического тренинга;

4.Педагогический  аспект –  реализация  индивидуального  плана  обучения  и
воспитания;

5.Социально  –  трудовой  аспект  –  профессиональная  ориентация,  воспитание
положительного отношения к труду, трудовое обучение. 

4.4. Социально-педагогические методы профилактики

Социальная  профилактика (превенция)  -  деятельность  по  предупреждению
социальной  проблемы,  социального  отклонения  или  удержанию  их  на  социально
терпимом уровне посредством устранения или нейтрализации порождающих их причин.

Профилактика  направлена  на  сохранение,  поддержание  и  защиту  нормального
уровня  жизни  и  здоровья  людей;  содействие  им  в  достижении  поставленных  целей  и
раскрытии их внутренних потенциалов.

Три уровня социальной профилактики:
-  общесоциальный (общая  профилактика)  –  предусматривает  деятельность

государства, общества, институтов, направленную на разрешение противоречий в области
экономики, социальной жизни, в нравственно-духовной сфере и т.п.

-  специальный  (социально-педагогическая  профилактика)  –  целенаправленное
воздействие  на  негативные  факторы  связанные  с  отдельными  видами  отклонений  или
проблем.

-  индивидуальный (индивидуальная  профилактика)  –  профилактическая
деятельность в отношении конкретных лиц, поведение которых имеет черты отклонения
или проблемности.

Одним из направлений деятельности социального педагога является профилактика
дезадаптивного поведения (процесс приспособления личности к меняющимся условиям).

Выделяют  два  вида  дезадаптивного  поведения:  поведение  агрессивного  типа  и
бегство  от  ситуации.  В  своей  профессиональной  деятельности  социальный  педагог
осуществляет профилактику, как школьной дезадаптации, так и социальной.

Основные  направления  работы  социального  педагога  по  профилактике
дезадаптивного поведения могут заключаться в следующем: 

- раннее выявление детей группы риска;



- консультативно - разъяснительная работа с родителями и педагогами;
- мобилизация воспитательного потенциала среды;
- работа с референтной группой;
-социально - педагогический патронаж дезадаптированного несовершеннолетнего;
привлечение необходимых специалистов.
   Социально  -  педагогическая  профилактика -  система  мер  социального

воспитания, направленная на создание оптимальной социальной ситуации развития детей
и подростков и способствующая проявлению различных социально одобряемых видов их
активности. В качестве примера представляем реализацию Программы по профилактике
безнадзорности,  правонарушений  и  употребления  ПАВ  в  ГОУ  СОШ  №1253 г.  Москвы
(http://www.school1253.ru/vospit/p8aa1.html).

Задания к практическому занятию:
1.Используя  межпредметные  связи  с  дисциплиной  «Коррекционная  педагогика  с

основами  специальной  психологии»,  подготовьте  характеристику детей  с  нарушениями
развития и поведения.

2.Дайте  характеристику  методов  работы  социального  педагога  в  ОУ  разных
видов/типов

3.Раскройте  содержание  понятий  «коррекция»,  «адаптация»,  «дезадаптация»,
«компенсация», «реабилитация».

Проблемные вопросы и задания:
1.Познакомтесь с Программой по профилактике безнадзорности, правонарушений

и  употребления  ПАВ    (Приложение  1.).  Проведите  анализ  проектирования  как  метода
профилактической работы по данной теме.

2.Приведите  примеры  использования  методов  проектирования,  моделирования  и
программно-целевого  управления  в  работе  социального  педагога  при  реализации  им
профилактической функции. 

Задания по УИРС, НИРС:
1.Разработайте программу профилактики: школьной дезадаптации, педагогической

запущенности, межличностных  конфликтов  и  т.д. различных  категорий  детей  в ОУ (на
выбор). Рекомендуем разработать программу, которая соответствовала бы теме курсовой
и/или квалификационной работы. 

Список рекомендованной литературы:

1.Методика и технология работы социального педагога [Текст] : учеб. пособие для
вузов [Гриф УМО] / М.В. Шакурова. - М.: Академия, 2007. - 266 с

2.Методика и технологии работы социального педагога [Текст] : учеб. пособие для
вузов [Гриф УМО] / Б. Н. Алмазов [и др.] ; ред.: М. А. Галагузова, Л. В. Мардахаев. - М:
Академия, 2007. - 191 с.

3.Методика и опыт работы социального педагога [Текст]: учеб. пособие для пед.
вузов / Ю. В. Василькова. - М.: Академия, 2009. - 159 с.

4.Педагогическая технология [Текст] : учеб. пособие для студ. и преп., учителей /
Н.Е. Щуркова. - М.: Педагогическое общество России, 2006. - 223 с.

5.Педагогика  [Текст]  :  учебник  для  студ.  пед.  учеб.  заведений  /  ред.  П.  И.
Пидкасистый. - М. : Педагогическое общество России, 2009. - 608 с.

6.Методология и методы психолого-педагогического исследования [Текст] : учеб.
пособие для вузов [Гриф УМО] / В. И. Загвязинский, Р. Атаханов. - М.: Академия, 2006. -
208 с.

7.Социальная  педагогика  в специальном образовании  [Текст]: Учеб.  пособие  для
средних  пед.  учеб.  заведений  [Гриф  Минобразования  РФ]  /  Л.  И.  Аксенова.  -  М.  :
Академия, 2006. - 192 с.



8.Справочная  книга  социального  педагога  [Текст]:  справочное  издание  /  Р.  В.
Овчарова. - М. : Сфера, 2008. - 480 с.

9.Социально-педагогическая поддержка детей группы риска [Текст] : учеб. пособие
для вузов [Гриф УМО] / Л. Я. Олиференко, Т. И. Шульга, И. Ф. Дементьева. - 2-е изд.,
стер. - М.: Академия, 2004. - 256 с.

Приложение 1.

Программа  по  профилактике  безнадзорности,  правонарушений  и  употребления
ПАВ

« Дороги, которые мы выбираем…»

Паспорт профилактической программы
ГОУ СОШ №125

Наименование
программы

Программа по профилактике безнадзорности, правонарушений и употребления ПАВ «
Дороги, которые мы выбираем…»

Основание для
разработки

1. Конституция Российской Федерации от 12.12.1993 г.
2. Конвенция о правах ребёнка 1989г.
3. Семейный кодекс РФ от 29.12.1995г.
4. Декларация принципов толерантности ООН и ЮНЕСКО 1995г.
5. Закон РФ «Об образовании» от 13.01.1996г. №12 ФЗ.
6. Закон РФ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений

несовершеннолетних» от 24.06ю1999г. №12.
7. «Национальная доктрина образования» Правительства РФ от 04.10.2000г
8. Государственная программа «Патриотическое воспитание граждан РФ»  от

11.07.2005г. №422.
9. Городская целевая программа развития образования «Столичное образование-4» на

2005-2007г.
10. Окружные образовательные и профилактические программы
11. Устав ГОУ СОШ №1253.

Разработчики
программы

Зам. директора ГОУ СОШ №1253 по ВР Никитова М.Б., 
Зам. директора ГОУ СОШ №1253 по соц. защите Зольникова З.М. 

Цель программы Формирование у обучающихся культуры здорового образа жизни,
раскрытие личностного потенциала ребёнка:
 - сохранение и укрепление здоровья обучающихся, повышения качества их     жизни; 
- формирование потребности вести здоровый образ жизни;
 - воспитание нравственных качеств личности, влияющих на формирование активной
гражданской позиции;
- выявление особенностей личности учащихся для дальнейшего развития и поиска своего
места в жизни;  
- ознакомление учащихся с основами правовой системы РФ по мере их взросления, защита
прав и свобод несовершеннолетних в соответствии Конвенцией о правах ребенка, Семейным
кодексам РФ и другими законами и постановлениями Российской Федерации.

Сроки и этапы
 реализации

Программа рассчитана на 2006-2008 годы.
Этап разработки программы: август – сентябрь 2006г.
Этап реализации программы профилактической работы в рамках предлагаемой концепции:
2006-2007, 2007-2008 учебные годы.
Этап рефлексии: май – июнь 2008 год.  

Задачи программы 1.Осуществлять  мероприятия  по  профилактике  правонарушений,  безнадзорности,
формированию  здорового образа жизни,  воспитанию  толерантности и уважению  к правам
человека.
2. Развивать физические качества и обеспечивать основной уровень физической подготовки
детей в образовательном учреждении.
3. Формировать у учащихся устойчивого отрицательного отношения к «первой пробе» ПАВ.



4.  Разработать  эффективные  механизмы  совместной  деятельности  участников
воспитательной системы школы: родительской общественности, ученического соуправления
и педагогического коллектива. 
5.Формировать морально-волевые качества школьников.
6.  Создать  благоприятный  психо-эмоциональный  климат  в  школьном  сообществе  для
творческого эффективного взаимодействия коллективов, составляющих потенциал школы.
7.  Создать  условия  для  доверительного  общения,  восприятия  информации  о  негативном
влиянии ПАВ на организм человека.
8.  Научить  учащихся  делать  осознанный  выбор  в  любой  жизненной  ситуации  и  решать
возникшие проблемы самостоятельно.
9. Оказать педагогам и родителям помощь в приобретении специальных знаний и навыков, а
также давать социальную и психологическую поддержку семьям.
10.Обучать  детей   эффективным  методам  поведения  в  нестандартной  ситуации,
формировать стрессоустойчивую личность, способную строить свою жизнь в соответствии с
нравственными принципами общества.
11.Способствовать раскрытию потенциала личности ребёнка через научно- 
методическую, воспитательную, профориентационную работу школы.
12.Обеспечивать законные интересы и защиту прав несовершеннолетних

Исполнители 
программы

Зам. директора по ВР, зам. директора по соц. защите, социальный педагог,
совет  по  профилактике,  психолог,  вожатая,  методическое  объединение  классных
руководителей,  методические  объединения  педагогов-  предметников,  методические
объединения педагогов дополнительного образования, родительские комитеты школы. 

 
Перечень разделов 
программы

�� Пояснительная записка.
�� Программа профилактической работы в течение года.
�� План профилактической работы в течение учебного года ГОУ СОШ №1253
�� Особенности предлагаемой профилактической программы.
�� Перспективы развития данной программы в ОУ.

Ожидаемые
конечные
результаты
программы

• Создание системы профилактической работы в школе.
• Разработка  эффективных  механизмов  совместной  деятельности  участников

воспитательной  системы  школы:  родительской  общественности,  педагогического
коллектива, ученического соуправления.

• Повышение  психолого-педагогической  грамотности  родителей  учащихся
школы.

• Повышение  медико-психологической  компетентности  педагогического
коллектива школы.

• Снижение факторов риска потребления ПАВ в детско-подростковой среде.
• Уменьшение числа «трудных» подростков в школе.
• Активное и результативное  участие  учащихся школы в различных конкурсах,

олимпиадах, соревнованиях.
• Формирование здорового жизненного стиля и эффективных линий поведения у

детей и подростков.
• Создание здоровой и безопасной среды в школе.

Система
организации
контроля за
исполнением
программы

Участники  воспитательной  системы  предоставляют  отчёты  по  итогам  работы  за  год
администрации  школы:  итоговый  отчёт  о  работе  школьного  соуправления  составляется
вожатой и предоставляется зам. директора по ВР; отчет отчёт методических объединений  о
работе  по  данной  проблеме  сдаётся  завучу;  отчёт  деятельности  родительской
общественности составляет зам. директора  по ВР, отчёт о расходе  внебюджетных средств
предоставляется  родительскому  комитету  школы  по  итогам  проведённого  мероприятия.
Итоговый  отчёт  и  анализ  годовой  работы  составляются  социальным  педагогом  и  зам.
директора  по  ВР,  он  предоставляется  директору  школы  и  специалистам  ЦОУО  и  НМЦ
ЦОУО в отчётные сроки.

  
Объёмы и
источники
финансирования
программы

  В  соответствии  с  бюджетным  финансированием  ГОУ  СОШ  №1253  и  решениями
родительского комитета школы.

Пояснительная записка



   
Современная школа оказывает систематизированное и последовательно влияние на

формирование  личности  человека.  В  процессе  воспитания  происходит  передача
культурных  и  нравственных  ценностей,  накопленных  человечеством  за  многотысячную
историю, а также закладываются основы мировоззрения растущего человека, происходит
его  социализация.  Решая,  как  воспитывать  подрастающее  поколение,  общество
одновременно решает, каким оно будет завтра. Это возлагает педагогических работников
большую ответственность. Особенно мы осознаём такую ответственность, когда говорим
о  воспитании  у  подрастающего  поколения  потребности  вести  здоровый  образ  жизни,
получать высокий уровень образования и искать своё место в будущем.

Ежегодный  мониторинг  и  анализ  социального  состава  семей  учащихся  нашей
школы  позволяет  утверждать,  что  около  87%  родителей  школьников  имеют  высшее
образование,  являются  служащими,  составляют  творческую  и  техническую
интеллигенцию  государства.  Учитывая  это,  можно  предположить,  что  дома  детей
настраивают  на  получение  качественного  образования  для  достижения  достойного
материального и духовного уровня жизни в будущем.Также наблюдается тенденция роста
количества  детей  в  семьях,  что,  несомненно,  связано  с  политикой  государства  в  этом
вопросе,  меры  ответственности  граждан  за  будущее  своих  детей.  Рост  благосостояния
многих  семей  позволяет  одному  из  родителей  (матери)  не  работать,  и  в  связи  с  этим
обстоятельством  больше  уделять  времени  и  сил  воспитанию  детей.  Принимая  выше
перечисленные факты во внимание, школа старается максимально привлечь родительскую
общественность  к  реализации  данной  профилактической  программы,  как
заинтересованную в получении положительных результатов воспитания.

Несмотря  на  намеченные  положительные  тенденции  в  развитии  общества,  мы
понимаем,  что  живем  в  сложный  переходный  период  нашего  государства,  и  именно
молодое поколение находится в очень трудной социально-психологической ситуации. В
значительной мере разрушены прежние устаревшие стереотипы поведения, нормативные
и ценностные ориентации. Молодые люди утрачивают смысл происходящего и зачастую
не  имеют  определённых  жизненных  навыков,  которые  позволили  бы  сохранить  свою
индивидуальность и сформировать  здоровый эффективный жизненный стиль. Особенно
дети  и  подростки,  находясь  под  воздействием  хронических,  непрерывно  возрастающих
интенсивных  стрессовых  ситуаций,  не  готовы  к  их  преодолению  и  страдают  от
возможных  негативных  последствий.  Это  способствует  поиску  средств,  помогающих
уходить  от  тягостных  переживаний.  В  данной  ситуации  на  первое  место  вышла
наркотизация подростков, позволяющая спрятаться от действительности, различные виды
злоупотреблений  психоактивными  веществами  и  алкоголем,  повышение  количества
правонарушений, вследствие безнадзорности детей. Анализ предыдущего периода работы
школы  выявил,  что  в  «группу  риска»  попадают  учащиеся  из-за  дисгармоничных
отношений  в  некоторых  семьях,  соматических  заболеваний  детей,  неблагополучных
ситуаций  в  коллективе  сверстников,  вследствие  возрастных  психо-эмоциональных
особенностей  школьников,  отсутствия  свойства  толерантности  у  40%  подростков,
средовой  адаптации  учащихся.  В  реализации  данной  программы  ученик  является  не
только  объектом  педагогического  и  профилактического  воздействия,  но  и  ее  активным
участником.

Приоритет в области профилактики безнадзорности, преступности и употреблении
ПАВ  принадлежит  семье  и  образовательным  учреждениям  разного  уровня,  что
подтверждено  законом  РФ  «Об  образовании»,  постановлениями   и  программами
правительства РФ и г. Москвы, Семейным кодексом РФ.

Перед образовательными учреждениями г. Москвы стоит множество целей и задач,
связанных  с  организацией  и  совершенствованием  воспитательного  процесса  в
современном мегаполисе. Определиться с основными линиями данной работы помогает
программа  «Столичное  образование-4».  В  ней  отмечены  следующие  направления,



требующие повышенного внимания со стороны воспитательной системы образовательных
учреждений  города:  формирование  социально-активной  личности,  культуры  здорового
образа  жизни,  активное  вовлечение  семьи  в  процесс  воспитания,  обеспечение
деятельности  детских  объединений  и  кружков  по  интересам,  формирование
толерантности  и  способности  к  осознанному  выбору   у  обучающихся,  сопротивление
вредным, асоциальным привычкам.

Принимая во внимание выше изложенное и то, что ребенок, в виду его физической
и умственной незрелости, нуждается в специальной охране и защите, мы ставим в своей
профилактической программе следующие цели:

• сохранение  и  укрепление  здоровья  обучающихся,  повышение  качества  их
жизни;

• формирование потребности вести здоровый образ жизни;
• воспитание  нравственных  качеств  личности,  влияющих  на  формирование

активной гражданской позиции;
• выявление  особенностей  личности  учащихся  для  дальнейшего  развития   и

поиска своего места в жизни;
• ознакомление  учащихся  с  основами  правовой  системы  РФ  по  мере  их

взросления,  защита  прав  и  свобод  несовершеннолетних  граждан  в  соответствии  с
Конвенцией  о  правах  ребенка,  Семейным  кодексом  РФ  и  другими  законами  и
постановлениями Российской Федерации.

Анализ воспитательной и профилактической работы школы в 2005-2006 учебном
году, городской целевой программы «Столичное образавание-4», закона РФ «Об основах
системы  профилактики  безнадзорности  и  правонарушений  несовершеннолетних»,
окружных  профилактических  программ  позволил  сформулировать  следующие  задачи,
решаемые данной программой:

1.Ощуществлять мероприятия по профилактике правонарушений, безнадзорности,
формированию здорового образа жизни, воспитанию толерантности и уважению правам
человека.

2.  Развивать  физические  качества  и  обеспечивать  основной  уровень  физической
подготовки детей в образовательном учреждении.

3.Формировать  у  учащихся  устойчивого  отрицательного  отношения  к  «первой
пробе» ПАВ.

4.Разработать  эффективные  механизмы  совместной  деятельности  участников
воспитательной  системы  школы:  родительской  общественности,  ученического
соуправления и педагогического коллектива.

5. Формировать морально-волевые качества школьников.
6. Создать благоприятный психо-эмоциональный  климат в школьном сообществе

для  творческого  эффективного  взаимодействия  коллективов,  составляющих  потенциал
щколы.

7.  Создать  условия  для  доверительного  общения,  восприятия  информации  о
негативном влиянии ПАВ на жизнь человека.

8.  Научить  учащихся  делать  осознанный  выбор  в  любой  жизненной  ситуации  и
решать возникшие проблемы самостоятельно.

9. Оказать педагогам и родителям помощь в приобретении специальных знаний и
навыков, а также предоставлять семьям социальную и психологическую поддержку.

10.  Обучать  детей  эффективным  методам  поведения  в  нестандартной  ситуации,
формировать  стрессоустойчивую  личность,  способную  строить  свою  жизнь  в
соответствии с нравственными принципами общества.

11.  Способствовать  раскрытию  потенциала  личности  ребёнка  через  научно-
методическую, воспитательную, профориентационную работу школы.

12. Обеспечить законные интересы и защиту прав несовершеннолетних.



Под  профилактикой  подразумевают  научно  обоснованные  и  своевременно
предпринимаемые  действия,  направленные  на  предотвращение  физических  и
социокультурных  коллизий   у  отдельных  индивидов  группы  риска  ,  сохранение
поддержание и защиту нормального уровня жизни и здоровья людей. Поэтому программа
составлена на следующих научных и методологических  принципах реализации:

• Дифференцированность:  учёт  возрастных  особенностей  и  специфики
работы с детьми группы риска.

• Аксиологичность: формирование у детей и подростков мировоззренческих
представлений  об  общечеловеческих  ценностях,  здоровом  образе  жизни,  уважении  к
человеку  и  т.д.,  которые  являются  регуляторами  их  поведения,  что  является  одним  из
основных морально-эстетических барьеров формирования асоциальных форм поведения.

• Многоаспектность: сочетание  различных  направлений  целевой
профилактической  работы,  где  ведущими  аспектами  такой  деятельности   являются
образовательный, воспитательный, социальный, психологический.

• Последовательность (этапность).
• Преемственность.
• Законность:  первоочередное  внимание  уделяется  наилучшему

обеспечению интересов ребёнка в области безопасности, здоровья и законодательства.
• Партнерство: консолидация  возможностей  социальных  групп,

общественных и межведомственных организаций.
• Целостность: единство  стратегии  скоординированного  развития  всех

частей программы, что может быть достигнуто на основе баланса интересов участников
программы.

• Саморазвитие: уровень  самодостаточности  программы,  наличие
внутренних источников совершенствования, способных адаптировать ее к изменениям в
обществе.

Профилактическая  программа  школы  включает  основных  ее  участников  и
включает следующие разделы:

- работа с учащимися;
- взаимодействие с родительской общественностью;
- работа с педагогами школы;
- сотрудничество с межведомственными и общественными организациями.
Для  достижения  положительного  результата  действия  программы  педколлектив

использует  следующие  технологии:  личностно-ориентированные,  групповые,
коллективные, коррекционные, интегративные, интерактивные.

Данные  технологии  реализуются  в   диспутах,  лекциях,  семинарах,  тренингах
круглых  столах,  педсоветах  конференциях,  экскурсиях,  играх,  конкурсах,  олимпиадах,
беседах, коллективных творческих дел, соревнованиях и других форма работы.

Реализация выше изложенных целей, задач и принципов предполагает достижения
следующих результатов:

-  создание системы профилактической работы в школе; - разработка эффективных
механизмов совместной деятельности участников воспитательной системы школы;

- повышение психолого-педагогической грамотности родителей учащихся;
-  повышение  медико-психологической  компетентности  педагогического

коллектива;
- снижение факторов риска потребления ПАВ в детско-подростковой среде;
- уменьшение числа «трудных подростков» в школе;
-  активное  и  результативное  участие  школьников  в  различных  конкурсах,

олимпиадах, соревнованиях;
- формирование  здорового жизненного стиля и эффективных  линий  поведения  у

детей и подростков;
- создание здоровой и безопасной среды в школе.



Школа  имеет  хорошую  материально-техническую  базу,  кадрово-
профессиональный  состав  и  глубокие  традиции,  передающиеся  от  одного  поколения
учеников  и  учителей  к  другому,  опыт  сотрудничества  с  общественными  и
межведомственными организациями, что создает благоприятные условия для успешного
выполнения программы.

Программа профилактической работы



Ключевые компоненты Формы работы Сроки Ответственные

1. Изучение и диагностическая работа с учащимися и их семьями.

1.Целенаправленная работа по
диагностике детей,
поступающих в школу.

Изучение документов, личных
дел, беседы с родителями и
детьми.

апрель-
июнь,
сентябрь-
октябрь

Зам. директора по ВР, соц.
педагог, психолог, классные
руководители

2.Изучение детей и
составление социального
паспорта семьи с целью
пролонгированной работы.

Сбор материалов, выявление
первоочередных задач
воспитания и обучения,
наблюдение, тестирование.

август-
ноябрь

Классные руководители,
психолог, соц. педагог,
родители.

3. Адаптация школьников 1,5, ,
10-х классов.

Индивидуальные беседы со
школьниками, их родителями,
приобщение  учащихся к
творческим делам класса, запись
в кружки и секции, т.е.
формирование детского
коллектива, проведение
педсоветов.

сентябрь-
декабрь

Завуч, зам. директора по ВР, кл.
руководители, учителя.

4. Изучение личности каждого
ребенка и выявление среди них
учащихся, требующих особого
внимания педагогического
коллектива школы.

Коллективные школьные и
классные мероприятия,
родительские собрания,
родительские дни, малые
педсоветы.

в течение
учебного
года

Классные руководители и
учителя, психологи,  зам.
директора по ВР, социальный
педагог, вожатая, совет по
профилактике.

5.Установление неуспешности
детей в различных видах
деятельности.

Тестирование, анкетирование,
наблюдения, беседы.

в течение
учебного
года

Психологи, социальный педагог,
совет по профилактике.

2. Профилактическая работа со школьниками.

1. Коррекционная работа с
«группы риска».

Организация свободного
времени, отдыха в каникулы,
специальные формы поощрения
и наказания, раскрытие
потенциала личности ребенка в
ходе бесед, тренингов, участия в
КТД.

в течение
учебного
года

Психолог, социальный педагог,
вожатая, классные
руководители.

2. Работа по формированию
потребности вести здоровый
образ жизни.

Классные часы, лекции,
спортивные секции и
соревнования,  экскурсии,

в течение
учебного
года

Зам. директора по ВР, вожатая,
классные руководители, учителя.



План профилактической работы в течение учебного года

№ мероприятия сроки ответственные
1. Работа с педагогами.
1 Проведение «Круглого стола»

 «Адаптация учащихся 5х классов в
средней школе»

Сентябрь
декабрь

Зам по УВР
Зам по ВР
психолог

2 Диагностика  учащихся и их семей на
начало учебного года

сентябрь Классные
руководители
Зам. по соцзащите

3 Заседание методобъединения классных
руководителей «Работа с детьми, требующими
особого внимания. Работа с документацией по
внутришкольному контролю».

октябрь Социальный педагог
Отв. за профилактику

4 Составление и утверждение плана
проведения мероприятий по профилактике
правонарушений, наркомании, курения,
употребления алкоголя.

октябрь Ответственный за
профилактику 
Социальный педагог

5 Семинар для учителей школы «Права
ребенка» в международных документах и
документах РФ

ноябрь Зам. по соцзащите

6 Встреча учителей школы с инспектором
ПДН ОВД «Хамовники»

февраль Ответственный за
профилактику

7 Проведение собеседования с классными
руководителями об учащихся, состоящих на
внутришкольном учете, с целью выявления
положительных результатов и снятия учащихся с
внутришкольного учета. 

В течение года
апрель

Ответственный за
профилактику
Социальный педагог

8 Обучающие семинары для психологов,
педагогов на базе 14 наркологического
диспансера

В течение года Администрация
школы

9 Семинар классных руководителей.
Анализ профилактической работы
правонарушений, наркомании, курения,
употребления алкоголя.

май Зам по соцзащите
Ответственный за
профилактику

1 Составление перспективного плана
работы на новый учебный год

май Зам по соцзащите
Ответственный за
профилактику

2. Работа с родителями.
1 Составление плана тематических

выступлений на родительских собраниях
в целях  адаптации учащихся в новом

учебном году и профилактики стресса у детей:
• «Особенности подросткового

возраста»
• «Как стать достаточно

хорошим родителем»
• «Роль и ответственность семьи

в воспитании ребенка»
• «Формирование здорового

образа жизни у школьников – традиция
школы»

Сентябрь

Сентябрь
Ноябрь январь

март

Зам по соцзащите
Ответственный за
профилактику
Социальный педагог

Классные
руководители
Психолог

2 Ознакомление родителей с
расписанием  работы школьных спортивных
секций, кружков дополнительного образования

Сентябрь
октябрь

Классные
руководители

3 Выбор общешкольным родительским
комитетом  группы родительской
общественности по вопросам профилактики

сентябрь Администрация
Общешкольный
родительски комитет



безнадзорности, правонарушений и
употребления ПАВ

4 Индивидуальное консультирование и
групповая работа с родителями
профессиональными психологами
наркологического диспансера № 14 в целях
профилактики наркомании, табакокурения,
употребления алкоголя.

В течение года Администрация
школы
Родительский
комитет школы

5 Ознакомление родителей с Правилами
для учащихся школы № 1253

Август Классные
руководители

6 Привлечение родителей для участия  в
классных и КТД школы (концертах, творческих
встречах, встречах с ветеранами, экскурсий,
походов, проведения тематических классных
часов и т.д.)

В течение года Администрация
Классные
руководители

7 Проведение родительских дней В течение года Зам по УВР Классные
руководители

8 Консультирование родителей
специалистами центра «Практик»

В течение года Социальный педагог

9 Индивидуальные консультации В течение года Администрация
Психолог
Социальный педагог
Ответственный за
профилактику
Классные
руководители

1 Участие родителей в праздниках
окончания учебного года, на которых
объявляются достижения учащихся. 

май Классные
руководители
Учителя предметники

1 Встреча инспектора ПДН ОВД
Хамовники с родительской общественностью
школы 

март Ответственный за
профилактику
Родительский
комитет школы

1 Родительские собрания по теме:
«Вариативность образования как возможность
найти свое место в жизни»

октябрь Зам по УВР
Кл.руководители

3. Работа с детьми.
1 Ознакомление учащихся 5х – 11х

классов с Правилами для учащихся
школы

сентябрь Классные руководители

2 Выявление причин отсутствия
ученика в школе, опоздания учащегося в
школу

Ежедневно
В течение года

Классные руководители
администрация

3 Ознакомление учащихся с
расписанием

дополнительных занятий,
спортивных секций, творческих кружков в
школе 

Сентябрь
В течение года

Классные руководители
Руководители
секций, кружков

4 Диагностика учащихся 1х классов,
5х

классов, учащихся вновь
прибывших в школу 

Сентябрь
Октябрь
ноябрь

психолог

5 Изучение занятости учащихся во
второй половине дня

В течение года Классные руководители

6 Анкетирование учащихся 9х – 10х
классов о дальнейшем выборе профессии

ноябрь психолог

7 Индивидуальные консультации с
проблемными детьми

В течение года Психолог
Социальный педагог

8 Индивидуальная работа с детьми
«группы риска» по вовлечению кружки,
секции, факультативы

В течение года Классные руководители
Социальный педагог



9 Привлечение учащихся школы к
участию в  проектной деятельности,
школьных КТД, к деятельности  школьного
соуправления , акциях «Центровой
команды»

В течение года Зам по ВР
Вожатая
Учителя предметники
Классные руководители

1 Работа школьного дискуссионного
клуба

Заседание 1раз в
четверть

Руководитель
дискуссионного клуба

Проведение школьных массовых
мероприятий с участием ветеранов,
бывших выпускников, родителей,
представителей городской общественности

В течение года Директор
администрация

Беседы по профилактике
правонарушений, наркомании,
табакокурения, алкоголизма

Подготовка группы
старшеклассников для проведения бесед
учащимися 

младших классов

В течение года Инспектор ПДН
наркологи,
психолог,классные
руководители
ответственный за
профилактику

Проведение конкурсов плакатов,
выступление агитбригады на тему
пропаганды здорового образа жизни

В течение года Социальный педагог
вожатый

Классные часы по ПДД

Встреча с инспекторами ГИБДД

Ежемесячно

Сентябрь, апрель

Классные руководители
Инспектор ГИБДД

Проекты, классные часы по
правовой культуре

 В течение года Преподаватель по
граждановедению,
классные руководители

Малые педсоветы По мере
необходимости

Совет по профилактике,
классные руководители

Организация каникул Ноябрь,
декабрь,март,май

Зам по ВР, классные
руководители

Проведение зимнего школьного
лагеря

январь Директор, ответственный
за туристическую работу

Проведение летней экспедиции на
о.Селигер

Июнь,июль Директор
ответственный за
туристическую работу

Туристические походы
Летний туристический поход

В течение года
Июль, август

Ответственный за
туристическую работу

Анкетирование учащихся по теме
«Школа в моей жизни»

В течение года Социальный педагог
психолог

Анкетирование учащихся 11
классов «Образ выпускника»

март психолог

Собеседование с подростками,
состоящими на внутришкольном учете по
итогам учебного года (перед снятием их с
учета)

апрель Совет по профилактике

Выставка книг, журналов в
библиотеке, стенды по профилактике
правонарушений, наркомании,
табакокурения, алкоголизма

В течение года Заведующий библиотекой,
Учителя биологии

Посещение музея МВД экскурсии Кл.руководители
2 Экскурсионная работа

профориентационной направленности
Экскурсии на
предприятия

Кл.руководители

2 Выбор учащимися 8 классов
элективных курсов и курсов
предпрофильного образования

В течение года Зам по УВР

4. Работа с органами системы профилактики безнадзорности, правонарушений, употребление ПАВ 
Утверждение совместного плана работы с

ОВД «Хамовники»
сентябрь Директор школы

ОВД «Хамовники»

Профилактические беседы с учащимися В течение года ПДН ОВД «Хамовники»
Ответственный за



профилактику
Встречи инспекторов ПДН ОВД

«Хамовники» с родительской общественностью
В течение года ПДН ОВД «Хамовники»

ответственный за
профилактику

Обучение сотрудников школы и повышение
квалификации в области профилактики негативных
привычек среди школьников

В течение года Наркодиспансер №14

Посещение больницы № 3, беседы с врачами В течение года Инфекционная больница
№ 3

Профилактические беседы с участковым В течение года Участковый инспектор
Точенный Д.А.

Профилактические беседы инспектора 6
ОДПС

Участие в конкурсах и викторинах

Сентябрь, апрель

В течение года

Инспектор 6 ОДПС
Шкурат Г.М.

Участие в программах и  проектах ЦОУО и
ОНМЦ по формированию здорового образа жизни и
профилактике негативных проявлений 

В течение года Зам по ВР
Зам по соцзащите
ответственный за
профилактику

Циклограмма работы по профилактике безнадзорности и правонарушений в
школе

понедельник  День работы с администрацией. 
Консультации с психологом, с замом по УВР.
Заседание Совета по профилактике.
Индивидуальные встречи, беседы с родителями.

вторник Посещение уроков.
Индивидуальные беседы с педагогами и классными руководителями.
Совещания учителей, классных руководителей.
Заседание школьного ученического Совета.

среда Индивидуальные беседы с учащимися.
Посещение уроков.
Собеседование, методическая работа, индивидуальные консультации.
Встречи с инспектором  ПДН.

четверг Работа со школьной документацией.
Индивидуальные беседы с учащимися.
Участие в семинарах и совещаниях в округе.

пятница Посещение классных внеурочных мероприятий.
Подведение итогов по опозданиям учащихся в школу.
Работа с документацией.
Планирование работы на следующую неделю.

5. Методы диагностики личности и окружающей ее микросреды

5.1. Диагностика личности в деятельности социального педагога



Диагностическая  функция -  одна  из  основных  в  деятельности  социального
педагога,  предполагает  постановку  «социального»  диагноза,  для  чего  проводится
изучение  личностных  особенностей  и  социально-бытовых  условий  жизни  детей,  семьи,
социального окружения, выявление позитивных и негативных влияний, проблем. Одним
из  объектов  диагностики  в  деятельности  социального  педагога  выступает  личность
(ребенка, взрослого).

В числе обязательных документов, которые составляются социальным педагогом, -
медико-психолого-педагогическая характеристика подопечных, которая относится к числу
документов внутреннего пользования и не подлежит огласке. Социальный педагог может
самостоятельно  выполнять  диагностические  операции,  а  также  прибегать  к  услугам
специалистов. В этой

связи и сама диагностика может иметь различную цель:
-  данные  используются  специалистами-смежниками  для  формулирования

административного  решения,  постановки  профильного  или  комплексного  диагноза
(медицина, судебная практика, медико-психолого-педагогическая экспертиза и т.п.);

-  данные  используются  социальным  педагогом  для  постановки  социально-
педагогического  диагноза,  хотя  наблюдает  данного  подопечного  другой  специалист
(например,  школьная  неуспеваемость,  которая  рассматривается  школьным  психологом
как следствие нарушения психического развития ребенка);

-  социальный  педагог  ставит  диагноз  для  последующей  работы  с  данным
подопечным;

-  диагностические  данные  используются  подопечным  в  целях  саморазвития,
коррекции  поведения  и  т.п.  В  случае,  когда  результаты  диагностической  деятельности
используются социальным педагогом в собственной социально-

педагогической  деятельности,  они,  как  правило,  оформляются  в  единую  «Карту-
характеристику  личности»,  «Медико-психолого-педагогическую  характеристику
личности», «Социально-педагогический паспорт личности и т.п. Единого образца данного
вида  документов  в  настоящее  время  не  существует.  Возможные  варианты,  а  также
комбинирование  или  создание  собственной  схемы,  которая  бы  отвечала  практическим
задачам деятельности в конкретных условиях.

5.2. Изучение микросреды как основа профессиональной деятельности
социального педагога

Микросреда та часть природной и социальной среды, с которой непосредственно
взаимодействуют  личность   или  другие  субъекты  в  процессе  своей  жизнедеятельности
(семья,  коллектив,  друзья и т.п.). 

Местожительство в условиях города, посёлка, села представлено микрорайоном –
территориальной  единицей  деления,  в  рамках  которой  осуществляется  деятельность
органов  власти  с  населением  конкретного  жилого  массива  по  всем  направлениям  -
культурно  -  бытовому,  медицинскому,  торговому,  образовательному,  жилищно  -
коммунальному.  Микрорайон -  это  часть  поселения  с  более  или  менее  развитой
инфраструктурой жизнеобеспечения населения.

Местожительство рассматривается как наиболее стабильная из внешкольных сфер
жизнедеятельности  детей  (С.  А.  Беличева,  А.  И.  Малащенко,  М.  Мирошкин,  М.  М.
Плоткин, Т. Сорокин). Это часть микросреды, активно влияющая на личность; через нее
ребенок  входит  в  реальный  мир;  в  ней  он  реализует  свои  личностные  потребности  в
общении,  познании  окружающего  мира,  в  самоутверждении,  активной  деятельности;
учится  заботиться  об  окружающих;  строит  свои  взаимоотношения  со  сверстниками  и
взрослыми.

Микросреда  по  месту  жительства  представлена  разновозрастным  составом,
широкими  социальными  связями,  неформальным  характером  взаимоотношений,



добровольностью выбора целей, форм, видов деятельности.
Ей свойственны противоречивость и стихийность, что потенциально провоцирует

асоциальные  и  антисоциальные  процессы  и  явления,  выступающие  причинами
разнообразных девиаций в развитии ребенка.

Местожительство — это и сфера организации досуга детей и молодежи, развития
их интересов, способностей; формирования образа жизни; проявления детско-юношеской
субкультуры.

Местожительство  отражает  характерологические  черты  внешкольной  сферы:
широкий  социальный  характер.  Именно  по  месту  жительства  взрослые  и  дети
наибольшую  часть  времени  проводят  вместе,  что  способствует  развитию  их  тесных
контактов,  совместной  деятельности,  расширению  взаимовлияния.  Эти  обстоятельства
способствуют активизации взрослых в воспитании детей.

Местожительство  — это  семейно-бытовая  микросреда.  В  силу  территориальной
близости к семье социально-педагогическая деятельность в жилом массиве, микрорайоне,
доме позволяет отслеживать и корректировать воспитательное влияние семьи на ребенка;
осуществлять помощь и поддержку семей, переживающих трудную жизненную ситуацию.

Как микросреда сверстников оно удовлетворяет основные потребности общения и
деятельности  ребенка.  В  подростковом  возрасте  сверстники  становятся  референтной
группой, и ее влияние становится доминирующим, во много раз превышающим по силе
влияние  школы  и  семьи.  Дворовая  и  уличная  тусовки  становятся  эталоном  поведения,
мировоззрения, речи, внешнего вида. Обследование ближайшего окружения сверстников
в  процессе  социально-педагогической  деятельности  позволяет  социальному  педагогу
выявить не только характер влияния на ребенка, но и своевременно его скорректировать.

Местожительство в условиях города, поселка, села представлено микрорайоном —
территориальной  единицей  деления,  в  рамках  которой  осуществляется  деятельность
органов  власти  с  населением  конкретного  жилого  массива  по  всем  направлениям  -
культурно-бытовому,  медицинскому,  торговому  обслуживанию,  образовательному,
жилищно-коммунальному. Иначе говоря, микрорайон представляет собой часть поселения
с более или менее развитой инфраструктурой жизнеобеспечения населения.

При  анализе  микрорайона  необходимо  знать  его  место  в  пространстве  города:
центральный  микрорайон  или  «спальный»;  располагается  в  исторической  части  или  в
районе современной застройки; находится в промышленной зоне или удален от фабрично-
заводских предприятий; в экологически безопасной части города или неблагополучной; на
густонаселенной или на относительно малонаселенной территории города и т. п.

Значимым  является  учет  архитектуры  и  типа  застройки.  Как  правило,
архитектурный  рисунок  микрорайонов  исторической  части  больших  и  малых  городов
России  имеет  свою  эстетику,  в  которой  отражается  своеобразие  стилей,  традиций.
Проживание  в  таком  микрорайоне  формирует  чувство  принадлежности  к  городу,  его
истории.  Конечно,  архитектура  исторической  (центральной)  части  крупного  города
(мегаполиса)  богаче  и  колоритнее  архитектуры  малого  города,  но  ее  влияние  на
воспитание личности не менее сильное. Другое дело - современная архитектура зданий с
преобладающими прямоугольными линиями («коробка») и серым цветом. Это как раз то,
что  можно  обозначить  словами  «однотипность»,  «одинаковость».  Такая  однотипность
влияет на личность и нередко способствует формированию индифферентного отношения
населения к своему месту жительства.

Важным  элементом  является также  тип  микрорайона с точки зрения застройки -
индивидуальные  (частные)  дома  или  многоэтажные,  многоквартирные  (по  типу
«муравейников»).

Микрорайон это люди с их семейной, производственной, личной жизнью. Знание
национального (а в настоящее время в России становится актуальным знание и расового)
состава  жителей,  их  социального,  и  профессионального  уровня;  полового,
образовательного  состава  является  необходимым  при  изучении  условий



жизнедеятельности ребенка.
Необходимыми  данными  служат  сведения  о  соотношении  взрослого  и  детского

населения.  Преобладание  детей  в  микрорайоне  способствует  развитию  системы
социально-педагогических учреждений: школ, учреждений дополнительного образования,
центров  досуга.  По  крайней  мере,  если  такая  система  не  развита,  факт  преобладания
детского населения заставляет местные власти решать вопросы обеспечения образования,
организации  свободного  времени  детей  и  в  целом  их  права  на  развитие,  помощь  и
поддержку.

Микрорайон  -  это  одновременно  сфера  производства,  бытового  обслуживания  и
правовой защиты населения. Объектом обследования в данном случае является наличие и
функционирование промышленных предприятий (заводов, фабрик, трестов, строительных
управлений, баз, станций техобслуживания и т. п.); учреждений бытового обслуживания
(банно-прачечных  комбинатов,  парикмахерских,  ремонтных  мастерских,  ателье,
магазинов и т. п. ); учреждении правовой сферы (юридические конторы, посты милиции,
пункты охраны правопорядка, детская комната милиции и т. п. ).

Обследование образовательной  среды  микрорайона  включает  фиксацию
количества  образовательных  учреждений,  их  типов  (общеобразовательные  школы,
гимназии,  лицеи,  прогимназии,  дошкольные  учреждения,  учреждения  дополнительного
образования,  вузы,  колледжи,  лицеи,  ПУ),  а  также  занятость  в  них детского  населения
микрорайона.

Обязательным  объектом изучения  выступают  социально-педагогические
учреждения и  службы  микрорайона:  детские  дома,  дома-интернаты;  центры
реабилитации несовершеннолетних; центры помощи  семье и детям; центры социальной
защиты населения и т. п.

В условиях социальной напряженности общества, увеличения доли криминальных
действий  среди  молодежи  и  других  групп  людей  объективно  необходимым  для
социального  педагога становится  знание о  проживании  на  территории  микрорайона
людей  с  криминальным  настоящим  и  прошлым,  их  образа  жизни.  Именно  такие
личности  представляют  реальную  угрозу для  детского  населения:  они  выступают
источниками антисоциального опыта.

Одним  из  ведущих  направлений  исследования  микрорайона  выступает  анализ
семьи: общее количество семей; количество полных и неполных; бездетных семей, семей,
имеющих одного, двух детей; многодетных; многопоколенных и однопоколенных; семей,
имеющих детей дошкольного и школьного возраста. Значимым для современной ситуации
воспитания и социализации подрастающего поколения является факт трудовой занятости
взрослых.  Примеры  созидательного  труда,  удачной  профессиональной  деятельности,
востребованности знаний взрослого человека являются важными образцами поведения и
деятельности  для  всех  детей,  проживающих  в  микрорайоне,  дворе,  отдельном  доме.
Субъективно работающий взрослый выступает в сознании ребенка именно как достойный
подражания,  т.  к.  наряду с  ним  существует  и  тот, кого «сократили»,  «уволили» и  т.  д.
Ребенок нередко воспринимает такого человека как « неуспешного», «ненужного».

Факт  трудовой  занятости  взрослого  населения  в  микрорайоне  имеет  и  более
широкое воспитательное значение. Объективно отсутствие работы (по разным причинам)
формирует  риск  попадания  людей  в  сферу  асоциальных  занятий  (пьянство,
бродяжничество)  и  антисоциальной  практики  (воровство,  насилие).  Пример  жителей
микрорайона,  регулярно  «инспектирующих»  мусорные  контейнеры,  собирающих
стеклотару и прочий хлам для продажи, имеющих неопрятный внешний вид, ни в коем
случае  не  способствует  воспитанию,  а  действует  разрушительно  на  еще  неокрепшее
мировоззрение и поведение ребенка.

Обобщая  данные  обследования,  социальный  педагог  получает  характеристику
микрорайона, включающую:

 - карту-схему жилых домов и других объектов; 



- описание природной и материально-бытовой среды проживания населения;
-  количественную  характеристику  жителей  (количество  взрослого  и  детского

населения); 
- число работающих граждан и пенсионеров;
 - количество безработных;
 - половой состав;
 - национальный состав населения;
 - социальный и профессиональный состав;
- образовательный уровень жителей; количество семей в микрорайоне; 
- их типы (В. Ф. Бочарова; М. М. Плоткин; А. И. Малащенко).
Приведем  пример  обследования  микрорайона.  В  качестве  цели  обследования

выступает  составление  социального паспорта  микрорайона как  компонента микросреды
социализации и воспитания ребенка.

I этап. Сбор информации
Информация включает:
1)  социальную  характеристику  микрорайона  (место  расположения,  время  и

характер  застройки,  наличие  производственных  предприятий,  учреждений  образования,
культуры, спорта, бытового обслуживания, транспортные коммуникации).

Методы исследования: опросы, интервью, анкетирование, изучение документации;
2)  характеристику  населения  (половозрастной  состав,  уровень  образования

жителей,  профессиональная  занятость,  социальное  положение,  национальные  и
этнические  группы;  детское  население  микрорайона  — учащиеся  школ,  воспитанники
детских  садов,  дети  школьного  возраста,  утратившие  связь  с  образовательным
учреждением; опекаемые дети).

Методы исследования: опрос, анкетирование, изучение документации;
3)  определение  развития  и  уровня  функционирования  социально-педагогической

инфраструктуры  (обеспеченность  образовательными  учреждениями  основного  и
дошкольного  образования,  степень  удовлетворенности  населения  микрорайона  их
работой;  организация  микрорайонной  структуры  управления,  Степень  активности  и
инициативы  населения,  организация  жизни  детей,  наличие  традиций;  состояние
преступности, как детской, так и взрослой).

Методы исследования: анализ документации, наблюдение, беседа.
II этап. Обработка и систематизация информации
Суть  этапа  заключается  в  дифференциации  выявленных  факторов  по  отдельным

направлениям, а также их суммирование и количественное выражение.
III этап. Конструирование выводов
Вывод  в  данном  случае  — это  целостная  характеристика  о  микрорайоне,  о  его

явных  и  скрытых  возможностях,  позитивных  и  негативных  факторах  социализации  и
воспитания подрастающего поколения.

5.3. Обследование социально-педагогических учреждений в микрорайоне

Значительное место в организации и обеспечении жизнедеятельности ребенка и его
ближайшего  окружения  занимает  система  социально-педагогических  учреждений.
Значимыми  для  детей,  семьи,  педагогов,  являются  в  первую  очередь  те,  которые
располагаются  по  месту  жительства  как  наиболее  доступные  и  уже  известные  своей
деятельностью.

Социально-педагогические  учреждения  выполняют  различные  функции:
образовательную;  социально-адаптивную;  социально-преобразующую;  социально-
защитную; реабилитационную; культурно-творческую.

Первостепенную  роль  в  социальном  воспитании  и  социализации  играет  школа.
Наряду с традиционными функциями обучения и воспитания подрастающего поколения



современная  школа  интегрирует  и  другие  вышеперечисленные  функции.  В  условиях
кризиса  детства,  социальной  неустроенности  значительной  части  населения  России,
усиливающейся  агрессивности  социальной  среды,  роста  детской  преступности,
прогрессирования социального сиротства и многих других деформаций в жизни человека
и общества, школа должна быть социально ориентированной системой. Массовая школа
во  многом  остается  традиционной:  ребенка  обучают,  формируют  систему  научно-
практических знаний, необходимых для будущей жизни. Воспитательная функция школы
реализуется через обучение, деятельность классных руководителей, в традиционных для
данной школы формах внеучебной работы, в том числе и достаточно оптимальных.

Вместе с тем в практике образования развиваются  социально-ориентированные
модели  общеобразовательных  школ,  в  которых  явно  выражена  социальная
направленность  образования,  обеспечивающая  возможности  личностного
самоопределения и саморазвития ребенка.

В. И. Загвязинский, М. П. Зайцев, Г. Н. Кудашов и др. выделили следующие типы
социально-ориентированных  школ на  основе  ведущей  направленности  их
деятельности:  адаптивная  школа;  оздоровительная  школа;  школа  со  значительным
удельным  весом  занятий  по  интересам;  школа  «домашнего  типа»;  открытая  школа;
реальная  школа;  академическая  школа;  школа  -  воспитательно-оздоровительный
комплекс; школа - образовательно-методический центр микрорайона. Общим в практике
работы  этих  школ  является  воспитание  в  детях  тех  качеств,  которые  помогут  им
выдержать  нагрузки  реальных  условий  среды,  «не  поддаться  соблазну  темных  путей,
сохранить и реализовать лучшие человеческие потенции. Ведь сегодня нужны не просто
дельцы  и  ловкие  предприниматели,  а  те,  кто  не  позволит  манипулировать  собой,  кто
сумеет  проявить  способности  к  социальному  творчеству.  Педагогические  коллективы
таких  школ  стремятся  к  диалогу  с  социумом,  к  созданию  широкого  воспитательного
пространства, не ограниченного рамками школы.

В  последние  десятилетия  распространенным  типом  социально-педагогического
учреждения стал центр.

По своему назначению центры могут реализовать одну или более функций, то есть
могут быть профильными: Центр психологической, педагогической, социальной помощи;

 Комплексные  -  например,  Центр  медико-психолого-педагогического
сопровождения;

 в  зависимости  от  цели  деятельности  -  это  может  быть  Центр  социально-
педагогической адаптации,  Центр ресоциализации и т. п.;

 в зависимости от объекта помощи и поддержки: Центр помощи трудному ребенку,
Центр помощи семье и детям и т. д.

 Так,  Центр  социальной  реабилитации  несовершеннолетних  как  тип
учреждения  впервые  появился  в  России  в  1993  г.  Это  специализированное  детское
учреждение,  обычно  амбулаторного  типа  (в  его  структуре  может  быть  и  стационарное
отделение  или  приют),  осуществляющее  на  определенной  территории  (города,
микрорайона  и  т.д.)  реабилитационную  и  разнообразную  профилактическую  работу  с
детьми  группы  риска,  девиантным  поведением  и  социальной  дезадаптацией  различного
уровня.  В  его  компетенцию  входит  организация  диагностической,  оздоровительной,
коррекционной  и  реабилитационной  работы;  вовлечение  детей  в  познавательную,
трудовую, игровую, физкультурную деятельность. В своей работе центр взаимодействует
с  семьями  воспитанников,  школами,  учреждениями  досуга;  комиссией  по  делам
несовершеннолетних; органами опеки и попечительства; детской комнатой милиции.

 Центры  выполняют  широкие  социальные  функции  -  защитную,
профилактическую, восстанавливающую, коррекционно-развивающую, оздоровительную,
компенсаторную.

Защитная  функция  включает  обеспечение  сохранности  жизни  детей,  их
безопасность от внешних угроз, правовую защиту ребенка.



Профилактическая  функция  предполагает  раннее  выявление  неблагополучных
семей,  оказание  своевременной  помощи  в  разрешении  семейных  конфликтов,  дает
рекомендации  по  оздоровлению  условий  семейного  воспитания;  осуществление
социального  патронажа  семей,  в  которых  живут  выпускники  центра;  профилактики
отклонений в поведении и развитии детей, воспитывающихся в неблагополучных семьях.

Восстанавливающая  функция  связана  с  организацией  системы  мер  по
оздоровлению  условий  жизнедеятельности  детей  в  семье.  Это  в  свою  очередь
способствует восстановлению их социального статуса,

укреплению связей с основными институтами социализации, поддерживает усилия
семей, заинтересованных в преодолении своей функциональной несостоятельности.

Коррекционно-развивающая функция включает систему мер медико-социальной и
психолого-педагогической  работы  с  детьми,  направленной  на  коррекцию  их
психологического,  личностного  развития,  на  восстановление  утраченного  или
формирование недостающего социального опыта, на возрождение и развитие важнейших
форм жизнедеятельности детей - игры, познания, труда, общения.

Оздоровительная  функция  центра  связана  с  оказанием  ребенку  необходимой
медицинской помощи в союзе с различными медицинскими учреждениями и направлена
на  повышение  адаптационных  возможностей  организма.  Центр  осуществляет
профилактику  заболеваний  своих  воспитанников,  текущее  медицинское  обследование;
формирует, развивает и закрепляет навыки здорового образа жизни.

Компенсаторная  функция  реализуется  в  случае,  если  биологическая  семья
отчуждает  ребенка.  Центр  ищет  пути  замещения  кровных  связей,  старается  поместить
ребенка  в  другую  семью  (опекунскую,  приемную)  с  тем,  чтобы  он  воспитывался  в
естественной среде обитания, в отличие от среды детского дома, приюта.

Еще  один  пример  -  Центр  социальной  адаптации  для  подростков  с  девиантным
поведением в микрорайоне. Это, как правило, учреждение открытого типа для работы с
детьми  в  возрасте  11 -  15 лет.  У  детей  фиксируется:  высокая  степень  педагогической
запущенности;  нарушение  связи  с  общеобразовательным  учреждением;  трудности  в
общении  с  родителями,  педагогами,  сверстниками;  склонность  к  бродяжничеству,
асоциальному  поведению  с  выраженным  нарушением  эмоционально-волевой  сферы,  не
связанным  с  психологическим  расстройством,  испытывающих  различные  формы
психологического и физического насилия.

� Основными направлениями деятельности центра адаптации являются:
� социально-педагогическая адаптация детей с девиантным поведением;
� диагностика уровня психологического и умственного развития, отклонений

в поведении;
� организация коррекционно-развивающего и компенсирующего поведения;
� реабилитационная и психопрофилактическая работа;
� организация социокультурной, трудовой, учебно-познавательной,
� лечебно-оздоровительной деятельности.
Основное внимание и усилия социального педагога Центра адаптации направлено:

1)на  формирование  и  развитие  способностей  ребенка  к  паритетному  взаимодействию,
сотрудничеству;  способности  согласовывать  индивидуальные  и  коллективные  цели,
установки,  позиции;  2)  на  работу  с  родителями  подростка  с  девиантным  поведением.
Работа  с семьей  включает  обучение  конкретным  методам  и  формам  взаимодействия со
своими детьми на основе знания и учета их индивидуальных и личностных особенностей
и принципов педагогики ненасилия.

Развивающимся  типом  социально-педагогического  учреждения в  микрорайоне
является  центр семьи  (центр семейного воспитания).  Основная  задача  такого центра —
работа  с  неблагополучными  семьями,  направленная  на  смягчение  или  нейтрализацию
социально-педагогических,  экономических,  психологических  факторов,  негативно
воздействующих  на  жизнедеятельность  семьи  в  целом  и  воспитательную  функцию  в



частности.  В  сфере  влияния  центра  находится  деятельность  по  укреплению
(формированию;  восстановлению)  связей  родителей  с  образовательными  и  другими
учреждениями воспитания и развития детей; по повышению психолого-педагогической и

правовой  культуры  семьи;  по  подготовке  подростков  к  сознательной  семейной
жизни.  Одним  из  значимых  направлений  работы  выступает  помощь  семьям,
переживающим кризисную ситуацию; сохранение семьи; ее реабилитация и изменение в
положительную сторону отношений родителей к детям.

Наряду с центром развивается и успешно функционирует такая форма социально-
педагогической  помощи  и  поддержки  детства,  как  служба.  Опыт  работы  службы,
созданной в школе и осуществляющей эффективную деятельность с семейным социумом
в  микрорайоне,  с  отдельными  учащимися,  детскими  коллективами  и  выполняющей
различные функции, представлен, в частности, в работах В. Н. Гурова. Автор показывает,
что  социально-педагогическая  работа в школе проводится на основе  созданных  в  ее
структуре социальных служб: медико-психолого-педагогической; семейной; культурного
досуга и педагогической анимации; правовой и экономической защиты личности и семьи;
профессиональной  ориентации  и  социальной  адаптации;  социальной  профилактики;
физического  и  психического  здоровья;  развития  и  поддержки  детских  и  юношеских
инициатив. Исследователь считает, что именно школа должна быть центром социально-
педагогической работы в микрорайоне.

Социально-педагогическая  служба  микрорайона отличается от службы  помощи  в
школе  тем,  что  организационно  она  строится  в  социально-педагогических  центрах
микрорайона  и  ведет  непосредственную  работу  в  микросоциуме,  взаимодействуя  в
вопросах воспитания молодого поколения со школой.

Социально-педагогическая  служба  может  быть  организована  как  служба
сопровождения и как служба оказания помощи и поддержки.

Служба  сопровождения  предполагает  и  рассматривает  особую  позицию
социального  педагога  по  отношению  к  ребенку  и  его  ближайшему  окружению  как
субъектам взаимодействия и выделяет основные принципы его работы.

Сопровождение -  это  метод,  обеспечивающий  создание  условий  для  принятия
субъектом  развития  оптимальных  решений  в  различных  ситуациях  жизненного выбора.
Субъект развития - это человек (ребенок; взрослый).

Ситуация жизненного выбора - это множественные проблемные ситуации, путем
разрешения которых человек определяет для себя путь развития. Сопровождение можно
рассматривать как комплексный метод деятельности, рассматривающий четыре функции,
которые  в  свою  очередь  отражают  алгоритм  деятельности  педагога.  Первая  функция
заключается  в  диагностике  существа  возникшей  проблемы.  Вторая  функция
предполагает  информирование  субъекта  развития  о  существе  проблемы  и  возможных
путях ее решения Содержание третьей функции составляет консультирование субъекта и
заинтересованных  в  нем  лиц  на  этапе  принятия  решения  и  выработки  плана  решения
проблемы.  Четвертая  функция состоит  в  оказании  первичной  помощи  на  этапе
реализации плана решения.

Сопровождение  предполагает  наличие  субъект-субъектных  отношений,
следовательно,  это  всегда  взаимодействие  сопровождающего  и  сопровождаемого,
направленное на решение жизненных проблем сопровождаемого.

К  основным  принципам  сопровождения относятся:  ответственность  за  выбор
пути  развития  лежит  на  субъекте  развития,  сопровождающий  имеет  только
совещательные  права;  приоритет  интересов  сопровождаемого;  непрерывность
сопровождения; комплексный подход в сопровождении.

В  социально-педагогических  и  психолого-педагогических  исследованиях
отечественных  ученых  метод  сопровождаемого  развития  рассматривается  как
альтернатива  методу  направляемого  развития.  Суть  метода  сопровождаемого  развития
состоит  в  обучении  ребенка  выбору  с  опорой  на  его  потребность  в  самореализации;  в



создании ориентационного поля развития.
Социально-педагогическая  служба  оказания  помощи  и  поддержки  детям

предполагает  реабилитацию  как  развернутую  во  времени  последовательность  ситуаций
взаимодействия  педагогов  и  ребенка,  направленных  на  снижение  у  него  внутренних
смысловых  и  эмоциональных  барьеров,  формирование  состояния  защищенности
посредством  накопления  социального  опыта.  Ядром  социально-педагогической
реабилитации является ее концентрация на понятиях самоуважения и веры в свои силы
ребенка.

Задача  службы,  следовательно,  заключается  в  помощи  преодоления  проблемы
развития  и  поиска  самостоятельного  выхода  ребенка  из  проблемной  ситуации  через
снижение у него внутренних смысловых и эмоциональных барьеров (возвращение веры в
себя,  в  свои  силы  и  возможности;  преодоление  тревоги  и  страхов;  способности
оптимистично смотреть на свою настоящую и будущую  жизнь и т. п.), формирование у
него позитивного социального опыта (социально-ценностных качеств, знаний, умений) и
формирование на этой основе состояния защищенности, уверенности в перспективе.

Инновационным  типом социально-педагогического  учреждения  является
социальная  гостиница.  Она  предназначена  оказывать  помощь  и  поддержку  лицам,  у
которых потеряно или им вовремя не предоставлено жилье.

Социальная гостиница для детей рассчитана на воспитанников, возвратившихся из
школ-интернатов,  детских  домов  и  т.  п.,  которые  лишены  постоянного  дома,  жилья.
Необходимость в таком учреждении обусловлена тем, что многие выпускники приютов,
детских  домов  нуждаются  в  социальном  патронаже,  так  как  не  умеют  жить
самостоятельно, не обладают сформированными навыками ведения домашнего хозяйства,
бытового  самообслуживания.  У  них  не  сформирована  готовность  к  адаптации  и
интеграции  в  открытом  социуме;  нет  умения  пользоваться  социальными
инфраструктурами.

Пользоваться  социальной  гостиницей  могут  и  дети,  у  которых  есть  юридически
закрепленное за ними жилье. При этом по разным причинам (угроза жизни; опасность со
стороны родителей, лишенных родительских прав и не пускающих в дом ребенка; риск
перенять  асоциальный  или  антисоциальный  образ  жизни  аморальных  взрослых)  не  в
состоянии жить в нем.

При  невозможности  обеспечивать  себя  материально  воспитанники  социальных
гостиниц  получают  питание,  обувь  до  тех  пор,  пока  не  смогут  устроиться  на  работу  и
получать заработную плату.

Приведенные  примеры  социально-педагогических  учреждений  не  исчерпывают
всего  разнообразия  учреждений,  и  автор  не  ставил  своей  задачей  дать  характеристику
всем  существующим.  Важно  учитывать  факт,  что  наряду  с  традиционными  (школа,
детский дом, школа-интернат и др ) существуют  и развиваются инновационные формы,
обеспечивающие  социализацию  и  социальное  воспитание  подрастающего  поколения  в
достаточно устойчивом компоненте микросреды - микрорайоне.

Программа  обследования  социально-педагогических  учреждений  в  микрорайоне
может иметь различную структуру.  Мы в своем исследовании и в работе со студентами
придерживаемся  рекомендаций,  разработанных  в  педагогике  В.  И.  Загвязинским,  В.  В.
Краевским, М. Н. Скаткиным и др.

Приведем  в  качестве  примера  фрагмент  комплексной  программы  обследования
социально-педагогических  учреждений  в  микрорайоне  -обследование  материально-
технической базы социально-педагогических учреждений в микрорайоне.

Объектом  обследования  в  программе  выступают  социально-педагогические
учреждения микрорайона.

Предметом  является  материально-техническая  база  социально-педагогических
учреждений в микрорайоне.

Цель обследования: выявить состояние материально-технической базы социально-



педагогических учреждений в микрорайоне.
Задачи:
� собрать  и  систематизировать  социологические,  социально  педагогические,

экологические характеристики микрорайона;
� выявить и описать материально-техническое оснащение учреждений;
� подготовить  анализ  состояния  материально-технической  базы  социально-

педагогических учреждений.
Субъект изучения: социальный педагог. Содержание программы
I этап. Ориентировочный
Задача: составить паспорт и карту-схему микрорайона.
Направления деятельности
1. Изучение природной характеристики микрорайона:
� уровень экологического загрязнения;
� характер зеленых насаждений;
� уровень очистных сооружений и производственного фонда;
� наличие предприятий с вредными производственными технологиями.
2. Изучение материальной характеристики микрорайона:
� насыщенность маршрутами общественного транспорта;
� характеристики жилого фонда (количество жилых домов, тип строений);
� наличие учебно-воспитательных учреждений;
� количество учреждений служб быта, торговли, медицинского обслуживания,

учреждений общественного питания;
� наличие учреждений дополнительного образования;
� количество детских площадок.
Методы: наблюдение,   изучение  документации  о  строительстве  (акты  о  сдаче  и

приеме  домов,  находящиеся  в  администрации  района);  беседа  спредставителем  службы
охраны  природы  об  экологическом  состоянииданного  микрорайона;  беседа  с
представителем управления образования о наличии и количестве учебно-воспитательных
учреждений  дополнительного  образования,  детских  площадок  в  обследуемом
микрорайоне.  3.  Изучение  социально-педагогической  характеристики  микрорайона:
взрослое население и окружение микрорайона (число жителей, их возраст; национальный,
социальный и профессиональный состав; образовательный, культурный  и нравственный
уровень);  состав  семей  микрорайона  (общее  число  семей;  количество  семей,  имеющих
детей;  структура  семей  и  их  полнота);  детское  население  (общее  число  детей  и
подростков,  место  учебы;  количество  несовершеннолетних,  входящих  в  группу  риска;
число  правонарушителей;  места  проведения  досуга;  места  сбора  дворовой  и  уличной
тусовки).  Методы:  беседа  с директорами  школ  о количестве  детей, их половозрастном
составе; о наличии детей группы риска; беседа с начальником ИДН с целью выяснения
характера  правонарушений,  совершаемых  в  микрорайоне  подростками;  установление
количества  детей,  находившихся  на  учете;  характеристика  их  семей.  Форма  фиксации
результатов этапа - паспорт микрорайона, карта - схема микрорайона.

II этап.  Основной   Задача:  выявить  состояние  материально-технической  базы
социально педагогических  учреждений  в  микрорайоне. Направление  деятельности:
посещение  социально-педагогических учреждений,  встречи  с  администрацией  и
представителями властных структур города.

 Методы: интервью с директором социально-педагогического учреждения; беседа
со специалистом мэрии города.

Примерные вопросы интервью:
� Организуется ли деятельность по выделению и оборудованию помещений для

работы с населением, их ремонту?
� Финансируется ли работа клубов по интересам? Из каких источников?
� Каким  образом  осуществляется  работа  по  включению  жителей  микрорайона



(например,  как  руководителей  кружков  на  общественных  началах)  в  деятельность
учреждения?

� Выделяется ли культурно-спортивный инвентарь для взрослых и детей?
� Как часто проводятся выездные мероприятия (например, экскурсии)?
� Кем финансируются? Предоставляется ли транспорт?

Примерные вопросы для обсуждения в ходе беседы с специалистом мэрии:
� Заинтересована ли мэрия в развитии социально-педагогических учреждений в

микрорайоне?
� Какие учреждения необходимы в настоящий момент?
� Существует ли стратегический план открытия традиционных и инновационных

социально-педагогических учреждений в разных микрорайонах города?
� Насколько материально-техническая база существующих учреждений отвечает

запросам современной молодежи и детей?
� Существует ли в городе информационная служба данных о возможностях того

или  иного  социально-педагогического  учреждения  для  организации  досуга,
дополнительного образования и т. п., для детей, их родителей?

Форма фиксации результатов этапа: сводная таблица данных.
III этап. Заключительный
Задача: 
� на  основе  проведенного  обследования  составить  отчет  о  состоянии

материально-технической базы социально-педагогических учреждений в микрорайоне. 
Форма фиксации результатов этапа: аналитический отчет.
Систематическое  обследование  микрорайона  дает  возможность  выявить

воспитательные  ресурсы  соседства,  сообщества  сверстников,  социальных  учреждений,
семей;  воспитательный  потенциал  улицы,  двора.  Вместе  с  тем  оно  дает  объективное
основание предотвратить превращение ребенка в жертву социализации, попадание его в
группы риска.

5.4. Детский коллектив – микросреда социализации и воспитания ребенка

 В современной социально-педагогической литературе понятие «коллектив» имеет
не однозначное определение, что затрудняет понимание роли коллектива в социализации
и  социальном  воспитании  подрастающего  поколения.  Нередко  раздаются  популистские
заявления о неактуальности формирования коллектива в условиях рыночной экономики,
так как на первый план должна выйти индивидуальность и индивидуалистические цели,
дабы  утвердиться  и  выжить  в  ситуации  жесткой  конкуренции.  Наряду  с  понятием  «
коллектив» как синонимы часто используются понятия «группа», «команда», «общность».

Уточняя  понятие  «коллектив»,  надо  учитывать  область  научного  знания,  в
контексте которого оно рассматривается.  Так, с точки зрения социологии и социальной
психологии коллектив - это разновидность малой группы и выступает высшей стадией ее
развития.  Группа  — это  совокупность  взаимодействующих  людей,  которые  ощущают
свою принадлежность к одному целому и воспринимаются другими как некое сообщество
(14).

Термин  «команда»  используется  в  основном  в  социологическом  знании  По
определению  Г.  Н.  Черепанцева  и  В.  И.  Скиба,  команда  -  это  «особым  образом
сформированный  и  управляемый  коллектив,  самоорганизующийся,  реагирующий  на
любую  ситуацию  и  задачу как единое целое» (141, с. 60). Команда  обозначает высший
уровень развития коллектива на основе повышения уровня сплоченности малой группы.
Процесс трансформации малой группы в команду выглядит следующим образом:



Условие превращения малой группы в команду: повышение уровня сплоченности
членов.

Понятие «команда» применимо к обозначению высшего уровня развития трудового
коллектива и не используется в педагогике для обозначения стадии развития нетрудовых
коллективов, к которым относятся школьные и классные коллективы.

В  самом  общем  виде  коллектив  определяют  как  формализованную  социально-
психологическую контактную группу людей, функционирующую в рамках той или иной
организации.

Психолого-педагогическая теория коллектива представлена в работах Е. С. Аркина,
В М. Бехтерева, А. С. Залужного, А. В. Луначарского, Н. К. Крупской, А. С. Макаренко,
Х. Й. Лийметс, А. Г. Кирпичника, А. Т. Куракина, Л. И. Новиковой, А. В. Петровского, К.
К. Платонова, Н. Л. Селивановой. Так, В. М. Бехтерев определял коллектив с точки зрения
социальной  психологии  -  это  любая  общность  вообще.  При  этом  в  качестве
доминирующего  признака  он  выделял  объединение  людей  вокруг  общей  цели  для
осуществления  совместной  деятельности:  «Коллектив  людей...  в  основе  своей  всегда
имеет  связывающее  нечто,  как,  например,  общее  настроение,  общее  сосредоточение,
общее обсуждение, общее решение или постановление, или единство цели и действия... ».
Он  обращал  внимание  на  две  основные  характеристики  коллектива  -  единство  и
взаимодействие.  В  основу  классификации  коллективов  ученый  положил  критерии
единства  целей.  Но  в  отличие  от  А.  С.  Макаренко  он  не  определял  характер  целей  -
просоциальные или антисоциальные.

А. С. Аркин понимал детский коллектив как «группу детей, длительно связанных
общностью среды и организации, своей самодеятельностью значительно определяющих
содержание  и  развитие  коллективной  жизни».  Он  считал,  что  структура  коллектива
определяется  преимущественно  количеством  составляющих  его  членов,  социальным,
возрастным,  половым  составом,  степенью  спаянности  или  бесформенности,  формами
связи  его  с  другими  коллективами.  На  весь  ход  жизни  коллектива,  по  мнению
исследователя,  влияет  ряд  особенностей:  вожачество,  изобретательность  и
подражательность.

Фундаментальные теоретические и практические разработки проблемы коллектива
принадлежат  А.  С.  Макаренко.  В  отличие  от  предшественников  педагог  впервые
определил характер целей деятельности коллектива — цели, служащие на благо обществу.
По  сути  дела  этот  признак,  выделенный  Макаренко  А.  С.,  помог  и  помогает  отдалить
понятие «коллектив» от таких понятий, как «шайка», «банда». Мы не мыслим себе такие
словосочетания, как «коллектив преступников», «коллектив грабителей», но используем
сочетания «банда грабителей», «преступная группировка».

Идейным  единомышленником  А.  С.  Макаренко  выступил  Л.С.  Выготский.  Он
утверждал, что сама природа детского развития требует от воспитателей организовывать
коллективную  деятельность  и  отношения  сотрудничества,  только  они  обеспечат
настоящую социальную координацию поведения.

Коллектив -  это  социально  приемлемое  и  социально  одобряемое  сообщество
людей. Наличие коллектива априори свидетельствует о неком социальном благополучии
организации, учреждения, системы в целом.

Идею социально значимых и одобряемых целей коллектива детей А. С. Макаренко
сформулировал в качествах коллектива: «... На нем лежит первая ответственность перед
обществом, он несет перед собой первый долг перед всей страной, только через коллектив
каждый его член входит в общество... Достижение целей коллектива, общий труд, долг и
честь коллектива не могут стать игрой случайных капризов отдельных людей. Коллектив -
не  толпа.  Коллектив  есть  социальный  организм,  следовательно,  он  обладает  органами



управления  и  координирования,  уполномоченными  в  первую  очередь  представлять
интересы коллектива и общества».

А. С. Макаренко, принявший безоговорочно идеологию и советский образ жизни,
определял цель воспитания исключительно с позиций интересов общества: «В Советском
Союзе не может быть личности вне коллектива и поэтому не может быть обособленной
судьбы и личного пути  и счастья, противопоставленных судьбе  и счастью коллектива».
Далее педагог определяет, что «наш  воспитанник, кто бы он ни был, никогда не может
выступать в жизни как носитель некоего личного совершенства, только как добрый или
честный  человек.  Он  всегда  должен  выступать  прежде как  член  своего  коллектива, как
член общества, отвечающий за поступки не только свои, но и своих товарищей».

Подобный взгляд на цель воспитания личности оказался доминирующим в течение
многих  десятилетий.  Лишь  в  80  -  90-е  гг.  XX столетия,  отмеченные  интенсивным
реформированием государственного и общественного строя в России, сменой идеологии,
системы  ценностей  и  приоритетов,  педагогическая  наука  зафиксировала  в  цели
воспитания приоритет, значимость и ценность индивидуального и личностного начала по
отношению к общественному.

Исследования в области педагогики коллектива особенно интенсивными стали со
второй половины 60-х гг. XX столетия. Они привели, по утверждению Л. И. Новиковой, к
возникновению  современной  концепции  детского  коллектива,  являющейся  итогом
интеграции  накопившихся  в  сфере  педагогики  и  смежных  с  нею  наук  знаний  о  нем,  о
закономерностях  его  развития.  Основой  такой  интеграции  стал  системный  подход  к
детскому  коллективу  как  педагогическому  объекту  исследования.  Он  дал
возможность соединить имеющиеся в науке  данные в единую  систему представлений  о
детском коллективе как цели, субъекте и объекте воспитания.

Разработанная концепция основана на идеях А. С. Макаренко, Н. К. Крупской, В.
А.  Сухомлинского,  уточняет  и  обогащает  эти  идеи  современными  исследованиями
психологии,  социологии,  педагогической  антропологии,  культурологии,  собственно
педагогики.  Так,  вводится  и  трактуется  понятие  «воспитательный  коллектив». По
мнению авторов концепции (Х.Й. Лийметс, А.Т. Куракина, Л.И. Новиковой), его введение
позволяет  исследователям  изучать  коллективы,  функционирующие  на  базе  самых
различных  воспитательных  институтов  общества  с  единых  методологических  позиций,
фиксируя в них и то общее, что свойственно всем им как коллективам воспитательным, и
то  особенное,  что  характерно  для  каждого  из  них  как  воспитательного  коллектива
особенного типа, и то единичное, что свойственно именно данному коллективу.

Воспитательный  коллектив -  особый  вид  трудового  коллектива,  его
разновидность  наряду  с  производственными,  научными,  армейскими  коллективами.  Он
обладает общими  с ними  чертами, но имеет и специфические черты.  К  специфическим
чертам в первую  очередь относится особенность его социальной функции - воспитание.
«Она определяет своеобразие его структуры: любой воспитательный коллектив - комплекс
двух  относительно  самостоятельных  коллективов  -  воспитателей  и  воспитанников,
педагогов и учащихся, обучающихся и обучаемых. При этом воспитательная деятельность
педагогического  коллектива  направлена  на  то,  чтобы  обеспечить  воспитывающий
характер жизнедеятельности, в которую педагоги включают своих воспитанников».

В  словаре  по  педагогике  Г.  М.  Коджаспировой  и  А.  Ю.  Коджаспирова  детский
воспитательный коллектив определяется с двух позиций: 

1)  созданная  система  коллективистических,  высоконравственных  и  эстетически
воспитывающих  общественных  отношений,  деятельности  и  общения  в  детской  среде,
способствующая формированию личности и развитию индивидуальности; 

2)  детская  группа  высокого  уровня  развития,  где  межличностные  отношения
опосредованы  общественно  ценным  и  личностно  значимым  содержанием  совместной
деятельности.

Современный ребенок входит в окружающий мир, формируется и развивается как



личность  через  разные  по своим  воспитательным возможностям,  сложности  структуры,
длительности функционирования коллективы. Следовательно, в социальной микросреде,
как  и  среде  в  целом,  на  личность  ребенка  влияет  не  один  коллектив,  а  множество
различных  по  своему  назначению  и  характеру  оказываемых  ими  на  детей  влияний:
коллектив класса, отряда, кружка, спортивной секции; клуба по месту жительства и т. п.
Их воздействие на ребенка носит закономерно дифференцированный характер, что в свою
очередь  создает  и  определенную  проблему  интеграции  их  влияния  на  личность
отдельного ребенка. По определению Л. И. Новиковой, отсутствие интеграции порождает
бессистемность и противоречивость влияний на детей разнотипных коллективов, что не
способствует решению проблем воспитания и развития подрастающей личности.

Одним  из  путей  интеграции  воздействий  на  ребенка  выступает  создание
воспитательного  пространства.  В  этом  случае  основным  механизмом  его  создания
является  взаимодействие  коллективов,  объединенных  единым  пониманием
педагогических задач, едиными принципами и подходами в воспитании.

Современная  концепция  воспитательного  коллектива  рассматривает  его  как
своеобразную модель общества, в которой отражаются форма его организации. Детский
коллектив  выступает  средством  достижения  стоящих  перед  обществом  воспитательных
задач,  а  для  ребенка  он  является  средой  его  жизнедеятельности  и  освоения  опыта,
накопленного предшествующими поколениями.

В  педагогической  науке  и  практике  общепризнанным  является  факт,  что
непосредственное влияние на личность ребенка оказывает первичный  коллектив - такая
группа  детей,  в  которой  они  находятся  в  постоянном  деловом  и  межличностном
взаимодействии. Первичные коллективы могут быть как постоянными, так и временными.
По характеру деятельности их можно разделить на три группы: организованные на основе
разнообразной деятельности (классы, отряды, бригады и т. п.); организованные на основе
какого-то одного вида деятельности  (кружки, секции, клубы  и т.п.); организованные на
основе игровой и других видов деятельности по месту жительства.

Л.  И.  Новикова  выделяет  так  называемый  ситуативный  коллектив,  который
представляет  собой  общность  коллективного  характера,  «возникающую  в  условиях
большого эмоционального подъема или в непредвиденных трудных ситуациях».

Группа  в  своем  движении  к  коллективу  проходит  ряд  этапов.  А.  С.  Макаренко
выделял три стадии развития коллектива. Его становление определялось педагогическим
требованием: на первой стадии единоличное требование педагога, на второй - основным
проводником педагогического требования выступает актив группы, на третьей стадии —
требование исходит от коллектива.

В настоящее время утвердился подход к определению стадий развития коллектива,
признающий  в  качестве  сплачивающего  средства  не  только  требования,  но  и  другие
средства (А. Т. Куракин, Л. И. Новикова).

В последние десятилетия проявляется отчетливая тенденция определять коллектив
как  группу  людей  высокого  уровня  развития,  отличающуюся  сплоченностью,
интегративной  деятельностью,  коллективистической  направленностью.  Самым
существенным  качеством  группы  называют  уровень  ее  социально-психологической
зрелости.  Именно  высокий  уровень  такой  зрелости  превращает  группу  в  качественно
новое социальное образование - в группу-коллектив.

Нижним  уровнем  формирования  коллектива  является  группа-конгломерат:
группа ранее непосредственно незнакомых детей, оказавшихся (или собранных) на одном
пространстве  и  в  одно  время.  Их  взаимоотношения  и  взаимодействия  поверхностны  и
ситуативны.  Если  группа  получает  свое  название,  то  происходит  ее  номинализация
(номинальная группа). В этом случае ей приписываются определенные извне цели, виды
деятельности, условия взаимодействия с другими группами и т. д. При этом номинальная
группа  может  остаться  группой-конгломератом,  если  объединенные  в  нее  личности  не
примут  этих  целей  и  условий,  если  не  произойдет  даже  формального  межличностного



объединения.
Если  начальное  объединение  произошло,  дети  приняли  статут  «первичного

коллектива»,  цели  каждой  личности  в  группе  проектируются  заданием,  группа
поднимается на одну ступеньку - она становится  группой-ассоциацией. На этом уровне
начинается  единая  жизнедеятельность  группы,  появляются  первые  ростки  ее
коллективообразования, закладываются  первые  признаки  формирования  ее  структуры
как коллектива. Совместная жизнедеятельность в рамках официальной первичной группы
создает  возможность  перейти  к  более  высоким  уровням  организации.  Изменяются
межличностные  отношения.  При  благоприятных  условиях  группа  переходит  на
следующую ступень - к группе-кооперации.

Группа-кооперация  отличается  реальной  и  успешно  действующей
организационной  структурой,  высоким  уровнем  групповой  подготовленности  и
сотрудничества.  Ее  межличностные  отношения  и  ее  внутригрупповое  общение  носят
сугубо  деловой характер, подчиненный достижению высокого результата в выполнении
конкретной задачи в том или ином виде деятельности. Направленность и психологическая
совместимость здесь вторичны и зависят от единства целей и взаимодействия. Это создает
условия для перехода группы-кооперации на следующую ступень - автономизацию.

Группа-автономия  характеризуется  высоким  внутренним  единством.  Именно  на
этом уровне члены группы идентифицируют себя с ней («Моя группа»). В ней происходят
процессы  обособления,  эталонизации  (монореферентности),  внутренней  слитности  и
спаянности,  которые  являются  внутригрупповой  основой  для  перехода  к  высшему
уровню.

Однако группа-автономия может уйти в сторону от коллектива к корпорации. Это
возможно  в  том  случае,  если  произойдет  гиперавтономизация, если  обособление
приведет  к  замкнутости,  группа  изолирует  себя  от  других  групп  данной  общности,
замкнет свои цели внутри себя, если она начнет противопоставлять себя другим группам и
осуществлять свои цели любой ценой, в том числе и за счет других групп В этом случае
появляется  корпоративная  направленность  как  «групповой  эгоизм»  и  групповой
индивидуализм, а сама группа превращается в лжеколлектив - группу-корпорацию

Напротив,  если  группа  выходит  на  межгрупповое  взаимообщение  и
взаимодействие, становится органичной частью более широкой общности, а через нее и
общества в целом, то в такой группе наблюдается коллективистическая направленность, и
она становится группой-коллективом.

Коллектив  имеет  определенную  структуру,  в  которой  выделяются  как  бы  две
подструктуры: формализованная и неформализованная.

Формализованная структура коллектива задается и создается педагогом для того,
чтобы  организационно  оформить  коллектив  и  сделать  его  способным  решать  стоящие
перед  ним  задачи.  Формализованную  структуру  образуют  деловые  отношения
управления,  складывающиеся  между  педагогами,  представителями  органов
самоуправления и остальными детьми.

Неформализованную структуру  образуют  неофициальные  отношения  детей,
которые  проявляются  в  межличностных  отношениях  всех  членов  коллектива  и  в
избирательных отношениях дружбы и приятельства.

Для педагогической социологии важен факт, насколько коллектив создает условия
для развития личности ребенка, выступает фактором воспитания и социализации. Именно
с этих позиций социальный педагог должен определять направления изучения коллектива
и выстраивать работу с ним. В качестве основных направлений исследования коллектива
выступают:  социализирующее  и  воспитывающее  влияние на личность  ребенка, уровень
развития  коллектива,  структура  коллектива,  сплоченность  коллектива,  уровень
воспитанности коллектива, ценностные ориентации коллектива.



5.5.Роль воспитательного коллектива в реализации целей социализации и
воспитания ребенка

Воспитательный  коллектив  объективно  является  микросредой,  где  происходит
процесс  организованной  и  управляемой  социализации  ребенка.  Жизнедеятельность
коллектива  обеспечивает  переживание  его  членам  определенных  социальных  ролей,
выступая  базой  накопления  ими  социального  опыта,  сферой  самореализации  и
самоутверждения,  т.  е.  создает  возможности  для  развития  ребенка.  Воспитательный
коллектив  -  микрофактор  целенаправленной  социализации,  воспитания  личности.
Следовательно, он определенным образом и в определенной мере влияет на реализацию
целей социализации в целом и целей воспитания в частности. Мера влияния коллектива на
реализацию  целей  зависит  от  многих  условий,  но  в  качестве  доминирующих  можно
назвать  следующие:  уровень  развития  коллектива,  его  зрелость  как  сообщества
взаимодействующих  друг  с  другом  личностей  и  значимость,  ценность  коллектива
сверстников  для  ребенка.  Рассмотрим  цели  социализации  и  воспитания  и  постараемся
выделить роль воспитательного коллектива в их реализации.

Социализация  -  это  сложный  процесс  взаимодействия  ребенка  со  множеством
факторов.  Сущностный смысл  социализации  раскрывается  на  пересечении  таких  ее
процессов,  как  адаптации,  индивидуализации,  персонализации  Одновременно  они
являются  диалектически  взаимосвязанными  этапами  социализации,  которые  проходит
человек на протяжении всей жизни, взаимодействуя с окружающей средой.

Процесс взаимодействия ребенка с коллективом как микрофактором социализации
на этапе адаптации  связан  с его включенностью  в систему межличностных  отношений,
осознанием  им  принадлежности  к  данной  группе,  своего  статуса,  социальной
направленности  и  социальной  позиции.  Это  составляет  суть  идентификации.
Идентификация выступает  психологической  основой  адаптации.  Адаптированный  к
среде  жизнедеятельности  ребенок  уже  есть  результат  его  собственных  усилий;  можно
говорить об определенных положительных качествах коллектива, который создал условия
для  вхождения  в  него  детей;  результат  усилий  педагогов  как  агентов  социализации  по
организации  жизнедеятельности  коллектива.  Однако  адаптированность  не  должна
подменяться  конформность ребенка  —  поступать,  думать  так  же,  как  большинство
представителей  коллектива.  Опасность  состоит  в  том,  что  ребенок  может  привыкнуть
поступать так постоянно, и тогда конформизм становится чертой его личности. У детей
конформизм  развит  в  большей  степени,  чем  у  взрослого,  и  конформные  реакции
составляют  существенную  часть  поведения  детей.  В  идеале  результатом адаптации
выступает личность:

 осознавшая  необходимость  изменений  в  отношениях  с  коллективом  и
формирующая  новые  способы  поведения, направленные  на гармонизацию  отношений  с
ним;

 усвоившая  нормы  и  правила  поведения  деятельности  и  исполняющая
определенные роли в коллективе; освоившая новые для себя социальные роли и позиции,
значимые для самого ребенка и его товарищей.

Следующий  этап  социализации  -  индивидуализация -  характеризуется  тем,  что
дети  становятся  интересными  и  полезными  для  членов  коллектива;  получают
возможность  реализовать  собственные  способности,  социальные  интересы  и  цели.
Психологической основой индивидуализации выступает потребность отдельного ребенка
в  самоутверждении  в  глазах  окружающих  -  своих  сверстников,  взрослых  -  и
самореализации в целом, в результате которой он стремится обрести индивидуальность.
Установка на индивидуализацию складывается еще в среднем дошкольном возрасте, но
особенно острым и явным это стремление становится в отрочестве и юности.

Конечным этапом социализации выступает  персонализация - процесс обретения



ребенком  общественно  значимых,  индивидуально-неповторимых  свойств  и  качеств,
позволяющих самобытно выполнять определенные социальные роли, активно влиять на
восприятие  сверстниками,  педагогами,  родителями  и  другими  людьми  себя  и  оценку
собственной личности и деятельности.

А.  В.  Петровский,  разработавший  концепцию  персонализации  в  отечественной
науке, обосновал наличие у индивида особой социогеной потребности «быть личностью»,
т.  е.  потребность  в  персонализации.  Исследователь  определяет,  что  потребность  в
персонализации человек удовлетворяет через стремление включить свое «Я» в сознание,
чувства  и  волю  окружающих  людей  посредством  активного  участия  в  совместной
деятельности.  В  ходе  совместной  деятельности  он  приобщает  их  к  своим  интересам  и
желаниям  и,  получив  в  порядке  обратной  связи  информацию  об успехе,  удовлетворяет
свою потребность в персонализации.

Целью  социализации  выступает,  следовательно,  личность  ребенка,  обладающая
отзывчивостью, открытостью для совершенствования; организаторскими способностями;
направленностью  на  дело;  самодостаточностью  и  самостоятельностью;
общечеловеческими,  общественно  значимыми  уникальными  индивидуальными
свойствами и качествами.

Исследования этапов адаптации, индивидуализации и персонолизации социальным
педагогом, их детальное изучение обеспечивает ему знание качества социализирующего
влияния коллектива  в целом и  членов этого коллектива как  его  органической  части  на
каждого ребенка.

Названные  этапы  социализации,  как  показывают  исследования,  выступают
диагностическими  срезами.  Так,  на  этапе  адаптации  объектами  обследования
выступают: степень осознания детьми социальных норм, принятых в данном коллективе;
адекватное самоопределение, напряженность внутренней жизни; потребность общения с
ребятами. На этапе индивидуализации объектами изучения становятся эмоциональная и
рациональная  способность  к  самоконтролю;  ответственность,  отзывчивость,
предприимчивость,  смелость  как  качества  личности  и  свойства  характера.  Качествами,
которыми  должен  обладать  ребенок  на  этапе  персонализации,  являются  отзывчивость;
открытость;  самостоятельность;  организаторские  способности;  направленность  на
созидательную деятельность и т. п.

Социализация  предполагает  не  только  сознательное  усвоение  ребенком  норм,
ценностей,  стереотипов,  готовых  форм  и  способов  коллективной  жизни,  способов
взаимодействия  с  членами  коллектива,  адаптацию  к  нему,  но  и  формирование  в
совместной  деятельности  с  взрослыми  и  сверстниками  собственного  стиля  жизни  и
субъективного  социального  опыта.  В  процессе  социализации  ребенок  усваивает  как
положительный,  так  и  отрицательный  опыт.  В  первом  случае  вероятность  становления
ребенка  как  субъекта  развития  более  вероятна,  во  втором  -  отрицательный  опыт
(асоциальный,  антисоциальный)  превращает  ребенка  в  жертву  социализции,  в
управляемого объекта спонтанных и стихийных влияний.

Определенную  картину  социализирующего  влияния  детского  коллектива  на
ребенка дает социометрическое изучение межличностных отношений в нем.

Методика  социометрии направлена  на  изучение  межличностных  отношений  в
группе. Она позволяет определить неформальную структуру детской общности, систему
внутренних  симпатий  и  антипатий,  выявить  лидеров  и  «отверженных» членов  группы
Социометрия  позволяет  понять,  насколько  окружающий  ребенка  коллектив
благоприятствует его личностному развитию, насколько члены коллектива расположены к
ребенку, насколько сам ребенок расположен к членам этого коллектива. Ниже приведено
содержание и логика методики:

Опросный лист
Анкета,  которую  мы  предлагаем  тебе  заполнить,  поможет  улучшить  отношения

между  школьниками  в  вашем  коллективе,  сделать  его  дружнее  и  сплоченнее.  Ответь,



пожалуйста, на следующие вопросы - их всего три
1.Представь,  что  ваш  класс  отправляется  в  самостоятельное  и  нелегкое

путешествие.  Кого бы ты хотел видеть командиром вашей группы?
2. Если бы вашему классу пришлось участвовать в школьной олимпиаде по
учебным предметам, кого бы ты хотел видеть капитаном этой команды?
3.Кого из класса ты бы пригласил к себе на вечеринку, день рождения или
просто в гости? 
После каждого вопроса напиши по три фамилии тех своих
одноклассников, которые соответствуют твоему выбору Обязательно
подпиши свою анкету.  Спасибо!
Обработка полученных результатов
Результаты опроса заносятся в специальную социометрическую таблицу. В ней по

вертикали  в  алфавитном  порядке  расположены  имена  тех  школьников,  которые
совершают  выбор,  а  по  горизонтали  в  таком  же  алфавитном  порядке  -имена  тех
школьников,  кого  выбирают  Просматривая  по  очереди  все  ответы  школьников,  вы
заносите их в эту таблицу Например, школьник А. при ответе на первый вопрос выбрал Б.,
Г. и Е., при ответе на второй вопрос – Б., Ж. и 3., при ответе на третий – Б., Г. и Е. Все эти
выборы  школьника  А.  вы  и  должны  отметить  в  таблице  и  так  по  анкетам  всех
школьников. Затем вы подсчитываете общее количество выборов, полученных каждым из
школьников,  и  заносите  получившееся  у  вас  число  в  последнюю  строку  -  под  каждой
фамилией В нашем случае  самого школьника А его одноклассники выбрали 11 раз Эта
цифра будет считаться его рейтингом

Интерпретация полученных результатов
Полученные  рейтинги  покажут  вам  в  наиболее  общем  виде  картину

межличностных отношений в коллективе. Анализируя их, можно сделать вывод о наличии
в нем:

■ лидеров  -  авторитетных  школьников,  имеющих  заметно  более  высокие
рейтинги;

■ рядовых  членов  коллектива,  которые  поддерживают  в  целом  неплохие
отношения с большинством членов коллектива — они имеют средние рейтинги;

■ одиночек, то есть тех, кто поддерживает хорошие отношения с очень узким
кругом своих одноклассников или только друг с другом;

■ отверженных, то есть тех, кто не принят в коллективе, - они, как правило,
имеют нулевой рейтинг или рейтинг в 1 —2 балла.

Если проанализировать взаимные выборы членов коллектива и выявить совпадения
выборов друг друга теми или иными школьниками, то можно получить представление о
дружеских отношениях и личных взаимных симпатиях в коллективе.

Выявить влияние коллектива на развитие личности ребенка, определить, насколько
дети удовлетворены своим коллективом, насколько они считают его сплоченным, можно
через  их  оценку  уровня  развития  своего  коллектива.  Приводимая  ниже  достаточно
известная  и  неоднократно  апробированная  методика  А.  Н.  Лутошкина  «Какой  у  нас
коллектив» как раз и позволяет сформулировать такую оценку.

Анализ идей разных исследователей  целей воспитания в современной педагогике
(О.  С.  Газман,  Б.  З.  Вульфов,  С.  Д.  Поляков,  В.  Д.  Семенов,  В.  И.  Слуцкий  и  др.)
показывает,  что  цель  воспитания  должна  быть  одновременно  прагматичной  и
гуманистичной.  Прагматизм  и  гуманизм,  составляющие  суть  усваиваемого
подрастающим  поколением  опыта,  образуют  тот  диалектический  резонанс,  который
обеспечивает сохранение и совершенствование целостности человека и общества.

Прагматическая  цель  воспитания  есть  обобщение  и  выражение  потребностей
общества  в  такой  личности,  которая  преданна  социуму,  обеспечивает  стабилизацию
общества;  созидая,  накапливая  свое  и  общественное  благосостояние,  защищая  его,
сохраняет традиции и историю народа; отбирает в свою жизнь то, что полезно данному



обществу,  «тем  самым  сохраняя  все  то  полученное,  что  проявляется  в  быстротекущей
жизни».  Прагматический  опыт  обеспечивает  человеку  обладание  качествами,
помогающими  ему  жить  среди  людей.  Это  объективное  условие  жизнедеятельности,  и
отказываться  от  прагматической  цели  воспитания  не  только  нецелесообразно,  но  и
жестоко,  ибо  тогда  воспитание  априори  формирует  риск  появления  «ненужного»,
невостребованного окружающей средой человека.

Гуманистическая  цель  воспитания  заключается  в  воспитании  ребенка  как
целостного существа: природного, социального, экзистенциального.

По  определению  О.С.  Газмана,  ключевой  характеристикой  экзистенциального
выступает  «свободоспособность -  способность  к  автономному,  нонконформистскому
существованию,  способность  самостоятельно,  независимо  (учитывая,  но,  преодолевая
биологическую  и  социальную  заданность)  строить  свою  судьбу,  отношения  с  миром,
реализовывать  самостоятельно  познанное  жизненное  предназначение,  осуществляя
собственный индивидуальный (особый) выбор. Именно свободоспособность интегрирует
человека как целое, позволяет ему выстраивать гармоничное существование.

Ведущая  идея  воспитания  в  современном  отечественном  педагогическом  знании
гуманистична  по  своей  сути  -  обеспечить  развитие  личности.  Развитие   -  это  процесс
взаимосвязанных  изменений  в  рациональной  и  эмоциональной  сферах  личности,
характеризующих уровень гармонии ее самости и социумности. Самость и социумность
- это сфера личностного проявления, глубоко взаимосвязанные полюсы направленности
личности на себя (жизнь в себе) и на общество (жизнь в обществе) и соответственно две
стороны самосозидания.

Самость  обусловливает  развитие  личности  от  самых  простых  моментов  ее
жизнедеятельности  до сложных психологических состояний, которые осуществляются с
помощью самопознания. Социумность отражает в первую очередь социальный внешний
план  развития  -  восхождение  личности  к  ценностям  и  нормам  общества,  степень
ориентации в них, уровень приобретенных на их основе личностных качеств.

Современная цель воспитания при ведущей идее - обеспечить развитие личности -
интегрирует  в  себе  прагматический  и  гуманистический  опыт  и  большинством
исследователей  формулируется  следующим  образом:  формирование  личности
нравственно  и  физически  здоровой,  готовой  к  самоопределению  своего  места  в
творческом преобразовании окружающего мира и саморазвитию.

Одним  из  подходов  к  реализации  современной  цели  воспитания  является
организация помощи детям в конструировании  их самости  и социумности. Конкретным
методом выступает  создание  педагогически  целесообразной  ситуации  выбора для
самоопределения ребенка, для его самоутверждения.

Коллектив выступает неким помощником педагога в создании ситуации выбора, но
одновременно  и  педагог  помогает  коллективу  конструировать  и  разворачивать
множественные воспитательные ситуации для самоопределения каждого ребенка. Педагог
может  регулировать  выбор  ребят  и  тем  самым  актуализировать  тот  или  иной  мотив
деятельности и поведения.

Выбор  всегда  предполагает  выработку  и  принятие  решения.  С  них  начинается
самостоятельная  и  самодеятельная  управленческая  деятельность,  персональная  и
коллективная  ответственность  за  принятие  решения  и  его  выполнение.
Самодеятельность есть  деятельность  по  собственному  почину,  личной  инициативе.
Такая  деятельность  предполагает  самовыражение  личности  и  является  средством
самореализации.  Самодеятельность  возможна  при  достаточной  самостоятельности.  По
определению  В.Д.  Иванова,  самостоятельности  абсолютной  не  бывает,  так  как  жить  в
обществе  и  быть  свободным,  независимым  от  него  нельзя.  Поэтому  целесообразно  и
правомерно  говорить  о  необходимом  уровне  самостоятельности.  В  то  же  время
самостоятельный - это человек, не находящийся в подчинении, осуществляющий что-либо
своими силами, без посторонней помощи или руководства, — самоуправляющийся.



Самодеятельность и творчество неразделимы, так как последнее есть не что иное,
как  самостоятельное  созидание  нового,  оригинального.  Философы  подчеркивают,  что  в
основе творчества лежит не создание нового вообще, а такого нового, которое социально
значимо  в  соответствии  с  требованиями  объективных  закономерностей  и  имеет
прогрессивное значение.

Рассмотрение  понятий  самостоятельности,  самодеятельности  и  самоуправления
еще  раз  подчеркивает,  что  самость  не  может  быть  отделена  от  социумности,
экзистенциальный опыт проявляет себя в социальном и наоборот.

Во  взаимодействии  с  коллективом  педагог  предстает  с  позиции  воспитателя.
Личностно  -  профессиональная  позиция  педагога как  воспитателя  -  это  способ
реализации им собственных базовых ценностей в деятельности по созданию условий для
развития личности ребенка.

По  нашему  глубокому  убеждению  выяснение  личностно  -профессиональной
позиции  воспитателя  и  должно  быть  началом  исследования  детского  коллектива  и  его
влияния  на  развитие  ребенка.  Доказана  объективная  зависимость  уровня  развития
коллектива,  стиля  его  жизнедеятельности,  морали,  самочувствия  каждого  ребенка  в
коллективе от ценностных профессиональных и личностных ориентации педагога. О. С.
Газман определил это как очевидную проблему: несвободный учитель не может воспитать
свободного ученика.

Гуманистический  характер  личностно-професиональной  позиции  педагога  как
воспитателя  определяется,  во-первых,  тем,  насколько  ценности  гуманизма  являются
базовыми  для педагога,  а,  во-вторых, тем,  насколько  адекватны  ценностям  избираемые
педагогом формы, методы и средства воспитательной деятельности. 

Проблемы детей в процессе вхождения в социум проявляют себя в первую очередь
в  микросреде  как  микрофакторе  социализации.  Именно  с  влиянием  многообразных
социализирующих  и  воспитательных  явлений  микросреды  на  развитие  ребенка  по
преимуществу  имеет  дело  социальный  педагог.  Осуществляя  поддержку  и  помощь
ребенку как профессионально значимые функции, социальный педагог:

■ интегрирует  усилия  микросреды  по  обеспечению  соблюдения  основных
прав  детей,  закрепленных  в  целом  ряде  государственных  нормативных  документов:
Законе  Российской  Федерации  «Об  образовании»,  Основных  направлениях  социально-
экономической  политики  Правительства  Российской  Федерации  на  долгосрочную
перспективу,  Национальной  доктрине  образования  в  Российской  Федерации  и  других
документах;

■ формирует  педагогически  целесообразную  социальную  микросреду
обитания ребенка, гармоничные социальные взаимоотношения в ней;

■ обеспечивает социально-педагогическое сопровождение личности;
■ создает  условия  на  основе  интеграции  всех  положительных  сил

микросоциума  для  сохранения  положительных  традиций,  которые,  как  инвариант,
выдержали  все  испытания  временем  и  событиями  и  сохранили  свою  значимость  до
настоящего времени;

■ влияет  на  изменение  ценностных  ориентации  семьи,  общественной
организации, группы  детей  и  т. п. (вплоть  до отказа от некоторых  из  них), которые  не
соответствуют общечеловеческим ценностям, идеалам развития личности ребенка;

■ осуществляет  профилактику  негативных  социальных  изменений  личности
ребенка  и  микросоциума,  которые  разрушают  целостность  ребенка  и  окружающих  его
людей;

■ противодействие антигуманным действиям, навязываемым детям взрослыми
и  сверстниками  (насилие,  терроризм  и  т.  п.),  социально-педагогической  парадигмы
является  актуальной  задачей  не  только  ученых-исследователей,  но  и  практических
работников различных институтов социума, и прежде всего семьи и общеобразовательной
школы.



Развитие  детей  в  современном  противоречивом  обществе  предполагает
постоянную  корректировку  реальной  социально-педагогической  ситуации,  в  которой
осуществляется  жизнедеятельность  ребенка.  При  этом  предполагается  опережающий
элемент  подготовки  новых  поколений  к  изменяющимся  условиям  жизни  общества.
Предусматривается  переход  к  управлению  не  детьми,  а  их  отношениями:  основным
объектом  изменения  должна  стать  система  общественных  отношений  на
институциональном и социумном уровнях.

Задания к практическому занятию:
1.  Дайте  краткую  характеристику  диагностике  как  элементу  педагогического

процесса. Сформулируйте  требования к организации и осуществлению диагностических
процедур.

2. В чем, на Ваш взгляд, заключается цель социально-педагогической диагностики
личности?

3.  Познакомьтесь  с  предлагаемыми  материалами.  Соотнесите  каждый  из
предложенных  вариантов  с  разработанным  Вами  ранее  целевым  блоком.  Какой  из
вариантов и почему устраивает Вас в большей степени (Приложение 1.)?

4.  Разработайте  собственный  вариант  карты-характеристики  личности
(ориентируясь на возраст Ваших однокурсников).

5.  Используя  известные  Вам  методики  диагностики  личности,  заполните
разработанную Вами карту-характеристику личности на одного из Ваших однокурсников.

Проблемные вопросы и задания:
1.Проанализируйте  социальный паспорт микрорайона в базовом ОУ. Определите

отрицательное  и  положительное  влияние  факторов  микрорайона  на  социализацию
личности подростка.

2. Сделайте фотографии микрорайона, отражающие Ваш взгляд на воспитательное
пространство конкретного микрорайона.

Задания по УИРС, НИРС:
1.Разработайте  футуристический  проект  «Двор  будущего».  Подготовьтесь  к  его

презентации и защите.
2.Исследуйте  воспитательный  коллектив  учебной  группы  вашего  факультета.

Подготовьте сообщение о полученных результатах.
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                    Приложение 1.

Вариант 1.



Схема изучения социальной истории личности
I. Общие данные
1.1 Ф.И.О., адрес, дата и место рождения, семейное положение, национальность
1.2 Родители: И.О., дата рождения или смерти, место проживания
1.3 Братья и сестры: И.О.. дата рождения или смерти, место проживания
1.4 Дети: И.О., дата рождения, место проживания
1.5 Образование
1.6. Где работает (учится)
1.7. Психическое и физическое здоровье
1.8. Место его в семье, соседские связи
II. Потребности и проблемы
2.1. Причины, приведшие к работе с данной личностью
2.2. История проблемы и ее состояние на нынешнем этапе
2.3. Способность выполнять жизненные роли
2.4. Стадия психического и умственного развития
2.5. Выполнение личностного долга перед семьей, группой, общиной
III. Позитивные и негативные факторы, оказывающие влияние на помощь
клиенту
3.1. Каковы внутренние ресурсы личности к изменению?
3.2. Какие факторы могут повлиять на оказание помощи?
3.3. Реалистичны ли ожидания к изменению личности?
Вариант 2
Карта личности
1. Состояние здоровья и развития учащегося (заполняется школьным

врачом или с его слов):
1.1. Общая оценка здоровья учащегося (по данным медицинской карты)
1.2. Признаки повышенной нервозности: отсутствуют; повышенная утомляемость,

пониженная  работоспособность,  подавленное  настроение,  повышенная  возбудимость,
вспышки гнева, агрессивность по отношению к учителям, отказ от контактов, общих дел,
склонность к разрушительным действиям, садизм, другие признаки

1.3. Патологические влечения:
-курит (не курит, курит эпизодически, систематически);
-употребляет  спиртные  напитки  (не  употребляет,  употребляет  эпизодически,

систематически);
-употребляет  ПАВ  (не  употребляет,  употреблял  однократно,  эпизодически,

систематически).
1.4. Состоит на диспансерном учете, по поводу чего __________
2. Психологическая атмосфера семьи
2.1. Данные о родителях (отец, мать, лица, их заменяющие):
образование ________________________________________________
профессия, место работы ____________________________________
2.2. Другие члены семьи _____________________________________
2.3. Тип семьи:
-благополучная  (родители  морально  устойчивы,  владеют  культурой  воспитания,

эмоциональная атмосфера семьи положительная);
-неблагополучная, в том числе:
-  педагогически  некомпетентная  (родители  не  владеют  культурой  воспитания;

признаки:  отсутствие  единства  требований,  ребенок  безнадзорен,  жестокое  обращение,
систематические физические наказания, низкая осведомленность об интересах, поведении
ребенка вне школы);



-  нравственно-неблагополучная  (родители  ведут  аморальный  образ  жизни,
пьянствуют,  тунеядствуют,  содержат  притон,  имеют  судимость,  воспитанием  детей  не
занимаются);

-  конфликтная  (в  семье  неблагополучная  эмоциональная  атмосфера,  между
родителями  постоянные  конфликты,  родители  повышенно  раздражительны,  жестоки,
нетерпимы);

2.4 Характер взаимоотношений родителей с ребенком:
-семейный  диктат  (систематическое  подавление  инициативы  и  чувства

собственного достоинства ребенка);
-чрезмерная  опека  (удовлетворение  всех  потребностей  ребенка,  ограждение  от

трудностей, забот, усилий);
-попустительство  (уклонение  от  активного  участия  в  воспитании  ребенка,

пассивность, признание полной автономии ребенка);
-сотрудничество  (отношение  взаимного  уважения,  совместное  переживание

радостей, горя и т.п.).
2.5 Организация режима труда и отдыха:
-какие обязанности выполняет в семье ______________________
-соблюдает ли режим дня ___________________________________
-кто и в какой степени помогает и контролирует выполнение домашнего задания

______
-как организовано общение учащегося в семье во время досуга, летнего
отдыха, отпуска родителей __________
3. Особенности учебной деятельности:
3.1. Успеваемость учащегося _________________________________
3.2.  Отношение  к  учению:  положительное,  нейтральное,  равнодушное,

отрицательное;
3.3. Интеллектуальные возможности учащегося: высокие, средние, низкие
3.4.  Мотивы  учения:  познавательный  интерес  к  предметам,  осознание

необходимости  учиться  в  школьном  возрасте,  стремление  получить  оценку,  заслужить
одобрение взрослых, стремление  избежать наказания, стремление  к самоутверждению в
группе сверстников.

4. Положение в классном коллективе, отношение к коллективу
4.1. Позиция учащегося в коллективе: лидер (звезда), предпочитаемый, принятый,

отвергаемый (изолированный);
4.2. С кем из класса наиболее близок. Характер взаимного влияния.
4.3 Взаимоотношения  с  другими  одноклассниками:  деловые,  ровные,  дружеские,

теплые, конфликтные, ни с кем не общается;
4.4 Манера, стиль общения с окружающими:
-доминантный  стиль  (уверен  в  себе,  стремится  навязать  свое  мнение,  легко

перебивает, но не дает перебить себя, нелегко признает свою неправо-
ту);
-недоминантный  стиль  (застенчив,  уступчив,  легко  признает  себя  неправым,

нуждается в поощрении при разговоре);
-экстраверт (постоянно направлен на общение, легко входит в контакт,
любопытен, открыт, полон внимания к окружающим);
-интроверт (не склонен к контактам, замкнут, предпочитает общению
деятельность, в разговоре немногословен).
4.5. Отношение к общественному мнению:
-активно-положительное (понимает критику, согласен с ней, недостатки стремится

исправлять и т.п.);
-пассивно-положительное  (понимает  критику,  согласен  с  ней,  но  недостатки  не

исправляет);



-безразличное (не реагирует на критику, не меняет поведения);
- негативное (спорит, не согласен с замечаниями, поведения не меняет).
5. Отношение к общественной деятельности и общественно полезному
труду:
5.1.  Отношение  к  общественным  поручениям:  с  готовностью,  без  видимого

интереса, отказывается;
5.2. Выполнение общественных поручений: добросовестное, недобросовестное, по

настроению, под нажимом, с инициативой;
5.3. Отношение к трудовым делам класса: принимает активное участие,
безразличен, демонстративно отказывается;
5.4 Отношение к физическому труду:
-положительное (трудолюбие, часто предпочитает физический труд умственному,

имеет "золотые руки");
-равнодушное (не выделяет физический труд как интересную деятельность, от него

не отказывается, но выполняет без инициативы);
-отрицательное  (ленив,  трудится  недобросовестно,  под  нажимом,  к  физическому

труду относится свысока, пренебрежительно);
5.5 Отношение  к  общественному  имуществу:  относится  бережливо,  по-хозяйски,

относится  равнодушно,  относится  демонстративно  пренебрежительно  вплоть  до
умышленной порчи имущества.

6. Направленность интересов
6.1.  Проявляет  интерес  к  деятельности:  физический  труд,  умственный  труд,

техническая деятельность, общественно-политическая деятельность,
организаторская  деятельность,  художественная  (артистическая,  литературная,

музыкальная, хореографическая и т.п.), спортивная деятельность;
6.2.  В каких кружках (секциях) состоит (состоял) ____________
6.3.  Культурный  кругозор:  посещает  ли  и  насколько  часто  театры,  музеи,

выставки________________________
6.4. каковы читательские интересы, какую литературу предпочитает, регулярность

чтения (книг не читает, читает эпизодически, читает систематически).
7. Особенности сферы свободного общения учащегося
7.1. Сколько времени уделяется "уличному" общению в течение недели,
часы вечернего прихода домой;
7.2.  С  кем  имеет  дружеские  связи  вне  класса,  какое  влияние  они  оказывают  на

учащегося;
7.3.  Постоянное  или  предпочитаемое  место  "уличного"  общения  (клуб,  двор,

подъезд и т.п.);
7.4 Содержание общения в уличных играх: работа с техникой, авто-мототехникой,

посещение  кино,  игра  на  гитаре,  прослушивание  музыкальных  записей,  разговоры  на
разные темы, бесцельное времяпрепровождение, выпивка, курения, азартные игры и др.

8. Самооценка личности
8.1. Уровень самооценки
-адекватная (правильно оценивает свои положительные и отрицательные качества,

личные возможности и достижения);
-завышенная (некритичен по отношению к себе, преувеличивает свои достижения);
-заниженная (излишне самокритичен, недооценивает свои положительные качества

и личные достижения);
9. Особенности поведения
9.1. Положительные поступки учащегося. Как часто они совершаются ____
Возможные мотивы их совершения ____________________________



9.2.  Отрицательные  поступки  (проступки),  их  появление  (эпизодически,
систематически), их характер: грубость, драки, прогулы, опоздания на уроки, нарушения
дисциплины в классе, отказ от требований, поручений, не работает в классе на уроках;

9.3. Правонарушения учащегося: воровство, вымогательство у младших и слабых,
избиение  младших  и  слабых,  попытки  к  насилию,  жестокое  обращение  с  животными,
проявление садистских наклонностей, грубые нарушения

общественного порядка (хулиганство) и т.п.;
9.4.  Отношение  к  своим  проступкам:  равнодушен,  переживает,  оправдывает,

осуждает;
9.5. Как относится к педагогическим воздействиям: с ожесточением, равнодушно,

понимает и старается выполнить требования;
9.6. Состоит на учете внутри школы _______________
в ПДН ___________________________

Вариант 3.
Карточка индивидуального изучения и учета подростка
(может использоваться в деятельности КДНиЗП,
а также при постановке на внутришкольный учет)
Постановка _______________ Снятие __________________
Повторная _______________ Снятие __________________
1. Ф.И.О.
2. Домашний адрес и телефон
3. Оставлен ли на второй год?
4. С какого времени учится в данной школе
5. Сведения о родителях (ф.и.о., год рождения, где и кем работает)
мать ________
отец _________
6. Черты характера подростка, явные и скрытые слабости
7. Интересы и увлечения, склонности подростка
8. Характеристика домашних условий (состав семьи, отношения родителей к
воспитанию, к школе, условия для занятий)
9. Отношение к учебе, посещаемость занятий
10. Участие в общественной жизни класса
11. Участие в кружках, клубах, секциях
12. Участие в общественно-полезном труде
13. С кем дружит в школе
По месту жительства
14. Кого считает авторитетом и почему?
15. Шеф подростка (ф.и.о., где и кем работает, адрес, телефон)
16. Характер отношений с товарищами (подчеркнуть) равенство, зависимость,
руководящее положение
17. Состоит ли на учете в ПДН и за что?
18. Обсуждался ли на комиссии по делам несовершеннолетних?
19. Место и время совершения проступка
20. Мера наказания
21. Планируемые основные направления работы с подростком
22. Успеваемость в текущем году
Вариант 4.
Карта изучения особенностей ученика
Направленность
1. Эгоистическая



2. Несформировавшаяся
3. Групповая (я как все)
4. Поведение определяется общими интересами
Нравственная характеристика
а) отношение  к общественным нормам
1. Беспринципность, побуждает других к плохому поведению
2. Слово расходится с делом, идет на компромисс со своей совестью
3. Нравственен при благоприятных условиях и требованиях извне
4. Нетерпим к аморальности других
б) самооценка
1. Критичен к другим, нетерпим к критике в свой адрес, нетребователен к себе
2. Снисходителен к своим недостаткам
3. Завышенная или заниженная самооценка
4. В основном совпадают оценка коллектива и самооценка
5. Самокритичен, требователен к себе и другим, объективная самооценка
Волевая характеристика
1. Безволен  или  упрям.  Поведение  вызывает  протест  окружающих,  конфликтное

поведение
2. Своеволен или слабохарактерен, неадекватное поведение
3. Несамостоятелен, податлив чужому влиянию, действует по указанию других
4.  Проявляет  волю  при  достижении  цели,  умеет  владеть  собой  в  сложных

ситуациях
Умственная характеристика
1. Не хочет учиться и не умеет думать, забывчив, ленив, ограничен
2. Недобросовестно относится к учебе, не умеет мыслить, трудно улавливает суть

вопроса
3. Может хорошо учиться, но учится неравномерно, интересы неустойчивы
4. Хорошая память, умеет мыслить, любознателен, но в одной области
5.  Отличается  сообразительностью,  любознательностью,  эрудицией,  умеет

отстаивать свою точку зрения
Эмоциональная характеристика
1. Жесток или равнодушен к другим, распущен, пессимист
2. Проявляет грубость, черствость, пессимистичен или истеричен
3. Эмоционально неустойчив: то весел, то расстроен, все зависит от личного успеха

или неудач
4. Обладает высокой восприимчивостью, чувствителен к добру и злу, но нередко

разочаровывает себя и других
5.  Проявляет  человечность,  сопереживает,  сочувствует  товарищам  и  взрослым,

отзывчив, порядочен.

6.Технология  работы  социального  педагога  с  различными  категориями
населения 

6.1.Технология работы социального педагога с детьми с ограниченными
возможностями

   В настоящее время отмечается увеличение рождаемости детей с ограниченными
возможностями здоровья. 

   Дети  с  ограниченными  возможностями  -  это  дети,  имеющие  отклонения  от
нормы,  которые  характеризуются  ограничением  способности  осуществлять
самообслуживание,  передвижение,  ориентацию,  общение,  контроль  над  своим
поведением, обучение и трудовую деятельность.



   К  инвалидам,  кроме  детей  с  физическими  нарушениями,  относятся  дети  с
умственной  отсталостью,  с  нарушениями  слуха,  зрения,  недоразвитием  речи,  с  ранним
детским аутизмом, с комбинированными нарушениями в развитии.

   Цель  работы  социального  педагога  с  данной  категорией  детей  заключается  в
обеспечении  детям-инвалидам  возможности  вести  образ  жизни,  соответствующий
возрасту; максимальном приспособлении ребенка к окружающей среде и обществу путем
обучения  навыкам  самообслуживания,  приобретение  знаний  профессионального  опыта,
участия в общественно-полезном труде; в помощи родителям детей-инвалидов.

  В  нашей  стране  дети  с  ограниченными  возможностями  воспитываются  и
обучаются  в  домах-интернатах,  специальных  (коррекционных)  школах,  школах-
интернатах,  а  также  в  домашних  условиях.  Таким  образом,  наблюдаются  элементы
изоляции ребенка-инвалида от общества сверстников.   Жизнь детей-инвалидов протекает
в условиях депривации. Социальная ситуация их развития отличается от образа жизни и
воспитания здорового ребенка. В результате социальной депривации у детей появляется
недостаток общения со сверстниками, в результате чего формируется задержка развития
социальных  и  коммуникативных  навыков,  формируется  недостаточно  адекватное
представление об  окружающем мире.

   Родители,  имеющие  ребенка-инвалида,  могут  по-разному  относиться  к  нему.
Одни не могут смириться с тем, что у них родился нездоровый ребенок, в результате чего
занимают  пассивную  позицию.  Другие  рационально  относятся  к  появлению  ребенка-
инвалида,  выполняют  все  советы  врачей,  занимаются  с  детьми.  Третьи  воспитывают
своего ребенка в условиях гиперопеки, проявляют гиперактивность в поиске различных
клиник, центров, специалистов.

   Для того чтобы правильно и эффективно оказывать помощь таким детям и их
семьям,  социальный  педагог  должен  знать,  какой  позиции  придерживаются  родители,
должен направить их усилия по более рациональному пути.

   Большинство  родителей,  имеющих  детей-инвалидов,  хотят,  чтобы  их  ребенок
воспитывался  и  обучался  в  среде  здоровых  сверстников,  чтобы  он  по  возможности
максимально  интегрировался  в  общество  здоровых  людей.  Поэтому в  настоящее  время
возникает  необходимость  внедрения  такого  образования,  которое  позволило  бы  детям-
инвалидам  обучаться  совместно  со  здоровыми  сверстниками,  получать  образование
наравне с ними, т.е. инклюзивного образования.

   Инклюзивное  образование  предусматривает  не  только  активное  включение  и
участие  детей  с  ограниченными  возможностями  в  образовательном  процессе  обычной
школы,  но  и  в  большей  мере  перестройку  всего  процесса  массового  образования,  как
системы для обеспечения образовательных потребностей всех детей.

   Цель  работы  социального  педагога  в  процессе  инклюзивного  образования
заключается  в  обеспечении  равных  возможностей  в  реализации  права  на  образование
детей  с  ограниченными  возможностями.    Технология  работы  социального  педагога  в
данном направлении должна осуществляться в нескольких направлениях.

   Во-первых, оказание индивидуальной помощи ребенку-инвалиду. Она включает в
себя  помощь  в  адаптации  к  среде  здоровых  сверстников,  проведение  совместно  с
психологом  диагностики,  позволяющей  выявить  уровень  умственных  способностей
ребенка-инвалида,  его  эмоциональное  напряжение,  уровень  тревожности,  зону
ближайшего  развития.  Проведение  такой  диагностики  дает  возможность  устранить
негативные  влияния  в  классе,  а  также  оказывает  помощь  в  индивидуальном  подходе  к
ребенку.  Осуществляя  деятельность  в  данном  направлении,  социальный  педагог
совместно  с  классным  руководителем  должен  привлекать  ребенка  с  ограниченными
возможностями  к  участию  в  школьных  концертах,  праздниках,  соревнованиях.  Это
позволит  детям-инвалидам  самоутвердиться,  поверить  в  свои  силы  и  возможности,  а  в
здоровых  детях  такие  совместные  мероприятия  воспитывают  милосердие,  терпимость,
отзывчивость.



   Во-вторых,  работа  с  классным  коллективом.  Осуществлять  деятельность  в
данном  направлении  социальный  педагог  может  совместно  с  психологом  и  классным
руководителем.  Необходимо  объяснять  здоровым  детям,  что  ученик  с  ограниченными
возможностями  является  равным  участником  образовательного  процесса.  С  детьми,
которые  не  решаются  на  работу  и  взаимодействие  с  такими  учениками  нужно  вести
систематическую работу, выяснить причину такой позиции и постараться изменить ее в
сторону признания равных прав у каждого ребенка.

   В-третьих, работа социального педагога с семьей ребенка-инвалида. Технология
работы  социального  педагога  с  семьей  ребенка-инвалида  включает  оказание
психологической помощи, правовое консультирование родителей, содействие в оказании
материальной  и  бытовой  помощи,  оказание  помощи  родителям  во  взаимодействии  с
различными  центрами  и  учреждениями.  Социальный  педагог  должен  стремиться
привлекать  родителей  ребенка  с  ограниченными  возможностями  к  воспитанию  и
обучению своих детей активными и гармоничными личностями.

   В-четвертых,  взаимодействие  самого  социального  педагога  с  различными
субъектами  оказания  помощи  детям-инвалидам  и  различными  представителями
общественных  организаций.  Осуществляя  деятельность  в  данном  направлении,
социальный  педагог  может  оказывать  помощь  в  составлении  планов  социально-
педагогической  реабилитации,  взаимодействовать  с  различными  специалистами,  в
решении проблем данной категории детей. 

Список рекомендумой литературы:
 1.  Л.Петухова  «Интергация  детей  с  ограниченными  возможностями  в  среду

здоровых школьников»//Социальная педагогика №4, 2008г.
2. Н.Назарова «Интегрированное (инклюзивное) образование: генезис и проблемы

внедрения» »//Социальная педагогика №1, 2010г.
3. О. Маланцева «Совместное обучение здоровых детей и детей со специальными

нуждами»//Социальная педагогика №2, 2008г.
4. Т. Аргунова «Социальная реабилитация детей с ограниченными возможностями

здоровья  в  сельском  социуме  республики  Саха  (Якутия)»//Социальная  педагогика  №2,
2008г.

6.2. Семья как категория населения

  Семья  в  современных  условиях  не  всегда  выходит  из  сложных  жизненных
ситуаций  самостоятельно.  Она  нуждается  в  помощи  со  стороны.  Такую  помощь  может
оказать  служба  социальной  помощи  и  социальный  педагог.  Объём  решенных  проблем,
связанных с неблагополучными семьями и трудными подростками, во многом зависит от
общественных, правовых, образовательных и других учреждений, окружающих семью и
социального  педагога,  работающего  с  ней.  Поэтому  эти  учреждения  должны  всеми
возможными  силами  осуществлять  поддержку  семьи,  а  так  же  принимать
непосредственное  участие  в  работе  социального  педагога  с  семьями  "группы  риска".
Социальный педагог сталкивается с разными типами неблагополучных семей.   

  Задача  социального  педагога  в  работе  с  семьей  -  это  разрешение  кризисных
ситуаций в семье.

          Главная цель - мобилизовать внутренние силы семьи на преодоление кризиса.
В  работе  с  семьей  социальный  педагог  выделяет  работу  с  родителями.  Контакт  с
родителями  помогает  эффективнее  осуществлять  индивидуальную  реабилитационную
программу, организовать патронат.    

         На  сегодняшний  день  социальный  педагог  рассматривает  семью,  как
социальную  среду,  которая коренным образом определяет ситуацию развития ребенка в
период детства. 

         Определение семьи. 



         Семья является главным институтом социализации, через который ребёнок
усваивает  основные  социальные  знания,  приобретает  нравственные  умения  и  навыки,
воспринимает  ценности  и  идеалы,  необходимые  ему  для  жизни  в  обществе.  Семья
представляет собой систему социального функционирования человека, один из основных
институтов социализации. Семья - это дом, объединяющий людей, здесь закладываются
основы человеческих отношений, происходит первичная социализация личности. Семья -
малая  социальная  группа,  основанная  на  браке,  кровном  родстве  или  индивидуальных
потребностях  людей  в  союзе  друг  с  другом.  Ее  отличают  единое  экономическое
основание, общность быта, взаимно зависимый образ жизни ее старших младших членов,
определенная  структура  ролей  и  норм  взаимодействия,  эмоционально-нравственные
связи,  отношения  помощи,  поддержки  и  защиты.  Семья  -  базисная  основа  первичной
социализации  личности.  Именно  в  семье  начинается  процесс  усвоения  ребёнком
общественных норм и культурных ценностей. Семья как микромодель общества является
важнейшим  звеном  многогранного  процесса  формирования  личности  ребёнка.  Именно
семья должна служить  проводником включения человека в сложный  и противоречивый
окружающий  мир.  Сегодня  перед  семьей  остро  стоит  проблема  ее  дезорганизации,
которая связана с нарушением не только взаимодействия  супругов по разным причинам,
но и системы  «родители  - ребенок»,  взаимным  отчуждением  детей и родителей. Семья
зачастую  не выполняет  своих  воспитательных  функций: успешной  социализации  детей,
обеспечения  психологического  комфорта,  эмоционального  благополучия  ребенка.  В
настоящее  время  общество  как  никогда  заинтересовано  в  максимально  полном
использовании  воспитательного  потенциала  семьи.  Среда  жизни  и  развития  ребёнка
зависит  от  образовательного  уровня  родителей  и  их  участия  в  жизни  общества,
положения,  которое  они  занимают  в  нем.  Современные  семьи  развиваются  в  условиях
новых противоречий общественных ситуаций, которые приводят к обострению семейных
проблем. Это падение жизненного уровня, увеличение числа неполных семей, разводов,
увеличение  объёма  употребления  алкоголя  отцами  и  даже  матерями,  упущения  в
воспитании  подростков  родителями,  которых  заботит  сегодня  добывание  хлеба.
Значительная  часть  подростков  предоставлены  сами  себе  и  идут  на  улицу.  Но  и  в
обеспеченной  семье  не  всегда  подросток  чувствует  себя  комфортно.  Проблемы  семьи
волнуют  и  самих  детей.  Одна  из  главных  задач  социального  педагога  –  изучение
микроклимата  в  семье,  учащегося  девиантного  поведения,  подростка,  нуждающегося  в
социально-правовой  защите.  Главным  и  решающим  условием  достижения
положительного  результата  работы  являются  доверительные  взаимоотношения
социального  педагога,  подростка  и  родителей.  В  основу  взаимодействия  социального
педагога и родителей положено:

� Изучение семей с целью выявления причин, вызвавших проблемы в жизни
ребенка.

� Встречи с родителями с целью оказания помощи их детям.
� Встречи  родителей  и   учителей-предметников  по  составлению  плана

совместных        действий педагога и родителей.
� Анализ  промежуточных  результатов  совместной  воспитательной

деятельности.
� Посещение семей с целью охраны прав детства.
� Учёт неблагополучных семей, составление карточек учёта.
� Консультационные  встречи  со  школьным  психологом  и  другими

специалистами.
� Классные собрания по проблемам социальной адаптации детей. 

Функции   социального  педагога  в  работе  с  семьёй  Основные  функции
социального педагога в работе с семьёй: 

диагностическая (изучение особенностей семей и степени влияния микросреды);



прогностическая (моделирование воспитывающей ситуации с учетом диагностики
семьи);

организационно-коммуникативная (психолого-педагогическое  просвещение
родителей, организация общения);

правозащитная (поддержка семей в защите прав, свобод, социальных гарантий);
предупредительно-профилактическая (профилактика девиантного поведения);
социально-бытовая (оказание нуждающимся семьям материальной помощи);
социально-психологическая (осуществление  неотложной  психологической

помощи);
организаторская (обеспечение культурно-досуговой,  спортивно-оздоровительной

деятельности, технического и художественного творчества для семей).
 Действуя  в  интересах  ребёнка,  социальный  педагог  призван  оказывать

необходимую помощь и поддержку семье. В его задачи входит:
     -установление контактов с семьей;
     -выявление проблем и трудностей в семье;
     -стимулирование  семьи  и  отдельных  ее  членов  к  участию  в  совместной

деятельности;
     -оказание  посреднических  услуг  в  установлении  связей  со  специалистами

(психологами,  социальными  работниками,  врачами,   юристами,  с  представителями
органов  власти,  общественностью).   Одной  из  основных  задач  социального  педагога
является  обеспечение  эффективной  помощи  семье  в  вопросах  успешной  социальной
адаптации  детей  и  подростков.  В  случае  необходимости  социальный  педагог  проводит
социальную  диагностику семьи.    Диагностика  семьи  - это постоянно присутствующий
элемент  в  деятельности  социального  педагога.  Учитывая  сложность  проблем,  которые
переживает современная семья, постоянную изменчивость её структуры и характеристик,
в  настоящее  время  необходимо  перейти  от  единичных  диагностических  процедур  к
осуществлению  социально-педагогического  мониторинга  семьи.  Социально-
педагогический  мониторинг  семьи  – это  научно  обоснованная  система  периодического
сбора,  обобщения  и  анализа  социально-педагогической  информации  о  протекающих
процессах и на этой основе принятия стратегических и тактических решений. Основные
принципы: достоверность; полнота; системность информации; оперативность получения
сведений  и  их  систематическая  актуализация;  сопоставимость  получаемых  данных;
сочетание  обобщающих  и  дифференцированных  оценок  и  выводов.  Сущность
мониторинга:  в  комплексном  использовании  всех  источников  данных  о  процессах  и
событиях  семейной  жизни,  как  носящих  естественный  характер  (например:  сочинения
детей  о  семье),  так  и  полученных  в  ходе  специально  организованного  исследования
(опрос, анкетирование и т.д.). Важную роль в осуществлении социально-педагогического
мониторинга играет умение социального педагога систематизировать сбор информации и
полученные результаты.

 Основное  назначение  диагностики  и  мониторинга  –  составление  заключения  о
состоянии  конкретной  семьи  и  тенденциях,  свойственных  семьям,  обслуживаемым
социальным  педагогом.  Используемые  диагностические  методики  традиционны:
наблюдение, анкетирование, опросы, тестирование.

6.3.Методика работы социального педагога с различными категориями семей

 
Типология,  в  основе  которой  способность  решить  возникающие  перед  ней

нормативные и ненормативные кризисы:
� семьи, в которых система взаимодействий достаточно гибка, члены которых

свободны  в  проявлениях  своих  чувств  и  желаний  и  все  возникающие  проблемы
обсуждают сообща, что дает возможность находить новые образцы отношений, адекватно
изменять семейную структуру;



� семьи, в которых основные усилия направлены на поддержание согласия и
� единства перед внешним миром, достигаемого за счет подчинения воли и
желаний всех воле и желаниям одного (главы, лидера) и в которых по этому
исключены любые индивидуальные разногласия.
� семьи, в которых взаимодействия хаотичны и основаны на беспрерывных
спорах  и  конфликтах,  ведущих  к  кризису,  причем  прошлый  опыт  не  служит

ориентиром для поведения в будущем.
    Типология семей по ее функциональной состоятельности:
� функционально состоятельные;
� функционально несостоятельные («группа риска») – конфликтные семьи.
  Неправильные  стили  детско-родительских  отношений:  жестко-авторитарный,

педантично-авторитарный,  увещевательный,  непоследовательный,  отстраненно-
равнодушный, попустительско-снисходительный и т.п.

   Типология семьи, учитывающая специфику десоциализирующего влияния,
оказываемого семьей на своих членов:

      1. Семьи с прямым десоциализирующим влиянием – асоциальное поведение и
антиобщественные ориентации; выступают институтом десоциализации:
� криминально-аморальные семьи (криминальный фактор риска);
� асоциально-аморальные семьи (антиобщественные установки и ориентиры).
Социально-педагогическая работа с этими семьями:
� сотрудничество с ПДН;
� социальный патронаж;
� социально-правовая защита детей.
2.  Семьи  с  косвенным  десоциализирующим  влиянием  –  конфликтные  и

педагогически несостоятельные семьи:
� скандальные;
� тихие.
Типология семьи по типу воспитательных ошибок:
� с попустительско-снисходительным характером воспитания;
� с позицией круговой обороны воспитания;
� с демонстративным стилем воспитания;
� с педантично-подозрительным стилем воспитания; 
� с жестко-авторитарным стилем воспитания;
� с увещевательным стилем воспитания;
� с отстраненно-равнодушным стилем воспитания;
� с воспитанием по типу «кумир семьи»;
� с непоследовательным стилем воспитания.
Многодетные семьи: семья, имеющая трех и более детей и их виды:
� семьи, в которых любят своих детей и сознательно хотели их иметь;
� семьи, в которых родители сознательно не стремились иметь много детей;
� семьи, образовавшиеся в результате объединения двух неполных семей;
� семьи,  в  которых  рождение  большего  количества  детей  можно  считать

проявлением неблагополучия. 
Методика социального патронажа и надзора:
Социальный патронаж – это форма взаимодействия с семьей, когда социальный
педагог  находится  в  распоряжении  24  часа  в  сутки,  оказывая  влияние  на  суть

событий
происходящих в семье. Срок социальный патронажа ограничен от 4 до 9 месяцев.
Этапы работы социального педагога с семьей в рамках патронажа:
� Знакомство. Договор с семьей.
� Вхождение  в  семью.  Создание  и  поддержание  мотивации  к  выходу  из

кризиса.



� Сбор информации о семье.
� информации о семье.
� Выведение  семьи  из  социальной  изоляции.  План  и  контракт  в  работе  с

Анализ семьей.
� Выход из семьи.
  В  деятельности  социального  педагога  используется  также  надзор и  такие  его

формы: 

официальный (формальный) - это надзор, осуществляемый социальным педагогом
по   поручению  официальных  органов  (органов  опеки  и  попечительства,  органов
управления  образованием  и  т.п.),  в  обязанности  которых  непосредственно  входит
контроль  за  теми  или  иными  социальными  процессами  и  явлениями,  за  деятельностью
соответствующих социальных объектов и лиц;

  неофициальный (неформальный) социальный  контроль  – представляет  не что
иное,  как взаимный контроль участников какого-либо процесса за соблюдением каждым
из них формально установленных или добровольно взятых на себя обязанностей, правил
поведения.

Объект  социального  надзора -  выполнение  нормативных  актов,  предписаний,
официальных рекомендаций.

Методика социально-педагогического семейного консультирования:

Семейное  консультирование –  это  оказание  социально-педагогической
консультативной  помощи  при  социальных  проблемах,  конфликтах  меду  взрослыми  и
детьми в семье.

Предметом социально-педагогического консультирования является:
� в сфере жизнеобеспечения: трудоустройство, оформление льгот, субсидий,

инвалидностей, материальной помощи в кризисной ситуации;
� в сфере организации быта: обеспечение необходимыми предметами мебели

и бытовой техники, ремонт квартиры, дезинфекция;
� в сфере семейного здоровья: диагностика и лечение хронических болезней,

острых заболеваний детей и взрослых, профилактика болезней;
� в  сфере  духовного  и  морального  здоровья:  избавление  от  алкогольной

зависимости, традиции и устои семьи;
� в сфере воспитания детей: решение проблем школьной дезадаптации;
� в  сфере  внутренних  и  внешних  коммуникаций  семьи:  содействие  в

разрешении конфликтов, гармонизация детско-родительских и супружеских отношений.
Структура технологий работы с неблагополучной семьёй
Структура технологий работы с неблагополучной семьёй включает 3 уровня:
Профилактический  уровень. Профилактика  – это  комплекс  превентивных  мер,

проводимых  путём  организации  общедоступной  медико-психологической  и  социально
педагогической поддержки семьи. На данном уровне деятельность социального педагога
строится  на  принципе  предоставления  достоверной  информации.  Эффективность
профилактической деятельности социального педагога напрямую зависит от правильного
выбора способа общения с семьёй.

Диагностический  уровень.  Диагностика  –  длительный  этап,  требующий
неоднократных  встреч  с  семьёй,  а  также  с  другими  людьми.  Проведение  диагностики
предполагает соблюдение определённых принципов. Выделим наиболее важные из них:

1.Методологические принципы:
- объективность в сборе фактов и их интерпретации;
- множественность источников информации;
- достоверность информации;
- клиентоцентризм (смотреть на проблему исходя из интересов клиента).
2.Этические принципы:



- конфиденциальность;
- степень открытости – право клиента;
- невмешательство в частную жизнь. 
На данном этапе обязательно используются следующие диагностические методы:
� наблюдение  (позволяет  определить  пол,  возраст,  национальность,

материальное  положение,  черты  характера,  уровень  интеллектуального  развития  и
состояние психики клиента);

� беседа  (равноправный  диалог  или  интервью,  устный  опрос  по  заранее
обдуманному плану);

� анкета (письменный опрос);
� тесты  (стандартизированный  набор  заданий,  позволяющий  определить

уровень знаний человека, состояние его личностных, психологических характеристик).
 Широко используются в диагностике:
� шкальные  методики.  Для  определения  результата  совместной  работы  семье

предлагается шкала, на которой он должен отметить состояние своей проблемы до и после
визита к социальному педагогу.

� карточные  методики  –  набор  карт  с  определённым  смысловым  содержанием
(любовь,  ненависть,  развод,  тоска).  Карточные  методики  позволяют  составить  общее
представление  об  эмоциональном  состоянии  семьи,  её  жизненной  ситуации,  облегчает
работы  с  людьми,  имеющими  затруднения  в  общении,  оказывает  успокаивающее
действие.

� проективные  методики  –  разновидность  тестов,  нацеленных  на  определение
неосознаваемых  клиентом  состояний  (бессознательное  влечение,  скрытая  агрессия,
переживание).

� ассоциативные проективные методики, построенные на словесных ассоциациях,
системе незаконченных предложений.

� экспрессивные методики (основаны на рисовании: рисунок семьи, рисунок себя в
виде растения, животного). Они позволяют сравнивать результаты работы с клиентом.

� анализ документации. Контент-анализ (выборочный, содержательный). Изучение
документов – важная часть работы социального педагога, который является составителем
многих  документов,  необходимых  для  дальнейшей  работы  с  семьей,  в  помощь  другим
специалистам,  правоохранительным  органам,  для  отчётности,  для  защиты  своих
интересов.

� метод социальных биографий – сбор информации об истории ж изни человека и
его семьи.

3.Реабилитационный  уровень. Этот  уровень  является  важнейшим  в  системе
работы с   семьёй, так как проводится на всех этапах общения. Реабилитация – это система
мероприятий,  имеющих  целью  быстрейшее  и  наиболее  полное  восстановление
полноценного  функционирования различных  категорий  населения.    Реабилитационный
уровень состоит из трёх подуровней – индивидуального, группового и общинного. 

На  индивидуальном  уровне  реабилитационной  работы  с  родителями  или  с
ребёнком используются несколько технологий:

 Консультирование  –  процесс  взаимодействия  между  двумя  или  несколькими
людьми, в ходе, которого определенные знания консультанта используются для оказания
помощи консультируемому.

    Методы, приёмы консультирования:
- беседа;
- включенное обсуждение;
- убеждение;
- одобрение или осуждение – находить компромисс, осуждать действия, выяснять

причины, стараться не осуждать;
- приём активного слушания;



- приём парафразирования, проверка правильности высказываний другого человека
при помощи повторения его идей другими словами.

-  использование  ключевых  фраз  клиента  с  целью  перейти  на  язык  клиента
(кинестет, аудит);

- прием конфронтации. Конфронтация заключается в том, чтобы показать клиенту
противоречие в его суждениях, другие точки зрения.

- приём Я-послания. Это высказывание специалиста о собственном эмоциональном
переживании, дискомфорте, который вызван действиями или позицией клиента.

- метод легенд – способ помочь клиенту через рассказ о другом человеке, который
нашёл выход из подобной ситуации.

Телефонное консультирование. Особенность этой технологии состоит в том, что
общение  происходит  через  посредника  – телефонный  аппарат,  отсутствует  визуальный
контакт, нельзя использовать невербальные средства общения. 

Метод  «письмо-обращение». Цели  письма-обращения:  сообщить  информацию
или затребовать её, ходатайство; защита прав клиента.

  Социальный  патронаж. Патронаж  –  одна  из  универсальных  форм  работы  с
клиентом, представляющая собой оказание различной помощи на дому. 

   Групповой  уровень реабилитационной  работы.  Группа  –  это  объединение
людей,  связанных  общими  интересами,  деятельностью,  местом  жительства.  Методы
групповой  реабилитации:  беседа,  лекция,  диспут,  дискуссия,  собрание.  Одной  из
эффективных технологий групповой работы является тренинг.

Общинный  уровень реабилитационной  работы.  Цель  общинной  работы  –
анимация,  оживление  жизненного  пространства  людей.  Методы  общинной  работы  –
лекции, дискуссии, беседы, организация массовых акций.

   Задача социального педагога – создать в семье ощущение безопасности. При этом
он должен быть твёрдо убежден в правильности своих действий, быть способным и чётко
изложить  свои  цели  клиентам,  с  которыми  собирается  работать.  Социальный  педагог
готов постоянно осваивать новые методы и приемы работы с семьей, понимать механизм
их воздействия и ответственно подходить к их применению. 

   Алгоритм работы социального педагога с неблагополучной семьёй:
1-й  этап:  изучение  семьи  и  осознание  существующих  в  ней  проблем,  изучение

обращений семьи за помощью, изучение жалоб жителей (соседей);
2-й  этап:  первичное  обследование  жилищно-бытовых  условий  неблагополучной

(проблемной) семьи;
3-й  этап:  знакомство  с  членами  семьи  и  её  окружением,  беседа  с  родителями,

оценка условий их жизни;
4-й  этап:  знакомство  с  теми  службами,  которые  уже  оказывали  помощь  семье,

изучение их действий, выводов;
5-й  этап:  изучение  причин  неблагополучия  семьи,  её  особенностей,  её  целей,

ценностных ориентации;
6-й этап: изучение личностных особенностей членов семьи;
7-й этап: составление карты семьи;
8-й  этап:  координационная  деятельность  со  всеми  заинтересованными

организациями  (образовательные  учреждения,  дошкольные  учреждения,  Центр
социальной  реабилитации  детей  и  подростков,  Центр  защиты  семьи,  приюты,  детские
дома, инспекция по делам несовершеннолетних, комиссия);

9-й этап: составление программы работы с неблагополучной семьёй;
10-й этап: текущие и контрольные посещения семьи;
11-й этап: выводы о результатах работы с неблагополучной семьёй.
 Социальный  педагог  не  должен  брать  на  себя  функции  воспитания  и  заботы  о

детях, подменяя родителей, так  как  это порождает пассивную  иждивенческую  позицию
членов семьи. Социальному педагогу, работающему с семьёй группы риска, необходимо



сосредоточить усилия на чётких, конкретных целях. Обсудить и разработать конкретные
меры для того, чтобы родители приняли решение о возврате ребёнка в семью.

6.4.Технология работы социального педагога с детьми, оставшимися  без
попечения родителей

Характеристика детей, оставшихся без попечения
 Сегодня проблема детей, в частности детей, оставшихся без попечения родителей,

в  нашей  стране  достигла  предельной  остроты,  и   ее  безотлагательное  решение  стало
жизненно необходимым. Забота о таких детях - стержень новой социальной политики.

Но теории и подходы, которые разрабатываются в связи с возникшей проблемой,
по  сути,  откорректированные  временем  старые  идеи  [6,с.31].  Но,  несмотря  на  это
ежегодно  200-250 детей,  возвращаются  родителям,  до  80  % вновь  выявленных  детей,
оставшихся без попечения  родителей, определяются в семьи, число выпускников детских
домов, находящихся в местах  лишения свободы, сократилось на 20 % [3,с.14].  

Выделяется  категория  детей  -  «дети,  оставшиеся  без  попечения  родителей»,
которая подлежит передаче на воспитание в семью (на усыновление или удочерение, под
опеку или попечительство, в приемную семью), а при отсутствии такой  возможности – в
соответствующие органы для детей, оставшихся без попечения родителей [8,с.85]. 

К детям,  оставшихся без  попечения родителей, относятся  дети  в возрасте до 18
лет,  которые  остались  без  попечения  единственного  или  обоих  родителей  в  связи  с
отсутствием  родителей  или  лишением  родительских  прав,  ограничением  родительских
прав, признанием родителей безвестно отсутствующими, недееспособными (ограниченно
дееспособными),  находящимися  в  лечебных  учреждениях,  объявлением  их  умершими,
отбытием  ими  наказания  в  учреждениях,  исполняющих  наказание  в   виде  лишения
свободы, нахождением  в местах содержания под стражей подозреваемых об обвиняемых
в совершении преступлений, уклонение родителей от воспитания детей или от защиты их
прав  и  интересов,  отказом  родителей  взять  своих  детей  из  воспитательных,  лечебных
учреждений социальной защиты населения и других аналогичных учреждений и в иных
случаях  признания  ребенка,  оставшимся  без  попечения  родителей  в  установленном
законом порядке [4, с.159].

 Дети, попавшие в такую группу, испытывают воздействие следующих факторов:
медико  – биологические  (состояние  здоровья,  нарушения  в  психическом  и  физическом
развитии и т. д.);

-  социально  – экономические  (материальные  проблемы  семьи,  неблагоприятный
психологический климат в семье, аморальный образ жизни родителей и т. д.);

- психологические (неприятие себя, трудности общения и т. д.);
- педагогические (отсутствие интересов к учению, закрытость для положительного

опыта и т.д.) [2,с.91].
Для решения этих  проблем необходим  социально – педагогический  подход  и  он

должен  быть  положен  в  основу  разработки  социально  –  педагогических  технологий
работы и ними.  Дети, оставшиеся без  попечения родителей, относятся к группе  детей,
нуждающихся  в  помощи  и  у  которых  есть  свои  потребности:  в  пище,  жилье,  защите,
образовании,  в  досуговой  деятельности,  в  общении  с  родителями,  другими
родственниками, ровестниками, в медицинском обслуживании и т. д. 

6.5.Технология работы социального педагога

Комплексность  проблем  данной  категории  детей  требует  участия  в  этой  деятельности
разных специалистов. Однако ведущая роль принадлежит социальному педагогу.  Каждая
из  выделенных  составляющих  работы  социального  педагога  должна  быть  обеспечена
своими социально - педагогическими технологиями, которые могут быть представлены в



виде  модели,  проекта,  программы  или  определенного  алгоритма.  Алгоритм  работы
социального  педагога  по  уточнению  статуса  детей,  родители  которых  ограничены  в
родительских  правах  в  соответствии   с  п.1.  ст.73  СК.  РФ:  «  Суд   может   с  учетом
интересов ребенка принять решение об отобрании ребенка у родителей (одного из них без
лишения) их родительских прав (ограничении родительских прав)» [5, с.34] :

� контроль жилищных условий;
� контроль морально - этических норм (соседи, наркологический диспансер,

территориальные  УВД,  участковые  инспектора,  подразделения  по  профилактике
правонарушений несовершеннолетних);

� контроль трудоустройства родителей (характеристика 1 раз в 6 месяцев);
� контроль  родителей  за  изменением  их  образа  жизни,  выплачиванием

алиментов, за поддерживание  связи с ребенком;
� содействие  в  помощи  по  сбору  документов  по  восстановлению

родительских прав;
� если пункт 4 не выполняется родителями, то подготавливаются документы в

суд по лишению родительских прав [ 1,с.32].
Кроме меры защиты прав и интересов ребенка, Семейным кодексом РФ определена

и такая мера, как отобрание ребенка при непосредственной угрозе жизни ребенка или его
здоровью (ст. 77-я, 79-я Семейного кодекса РФ).

В  таком случае   работники  органов опеки  и  попечительства  (и/или другие  лица,
осуществившие изъятие ребенка) для сбора доказательств должны произвести следующие
действия:

1.  Уведомить  о  происшествии  прокурора  в  соответствии  с  законом  (ст.77-я  СМ
РФ);

2.  Сообщить  в  органы  милиции,  поставить  в  известность  участкового
уполномоченного по месту фактического нахождения ребенка и попросить у них оказать
содействие в сборе доказательств;

3. Опросить соседей, знакомых или попечителей ребенка, иных лиц, посещавших
место  жительства  ребенка,  откуда  он  был  изъят,  для  сбора  фактов,  подтверждающих
наличие угрозы жизни или здоровью ребенка;

4.  Выяснить, как родители  характеризуются по месту проживания и работы;
5. Запросить информацию из детской поликлинике о состояние здоровья ребенка;
6.  Запросить  информацию  из  психоневрологического  или  наркологического

диспансера о нахождении (либо отсутствия такого) родителей (одного из них) на учете в
данных учреждениях;

7. Провести обследование жилищно - бытовых условий ребенка;
8.  Провести  иные  действия  в  зависимости  от  конкретных  обстоятельств  дела[1,

с.34].
Проблема  детей,  оставшихся  без  попечения  родителей,  является  злободневной,

поэтому необходимо преодолевать ее за счет оказания  своевременной помощи семьям и
детям[3, с.10].
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Задания к практическому занятию:
1.Разработайте  перечень  категорий  населения,  стоящих  на  учете  социального

педагога в ОУ.
2.Выпишите глоссарий основных понятий по теме.
3. Подготовьтесь к консультации с представителем из неблагополучной семьи. Для

этого разработайте ситуацию. Разработайте методику проведения данной консультации.
Приготовьтесь  к  проведению  консультации  в  условиях  группы.  организаций,
занимающихся социально – педагогической помощью». 

Проблемные вопросы и задания:
1.Разработайте макет социальной рекламы в помощь ребенку в трудной жизненной

ситуации.
2.Найдите в художественной литературе примеры жизненных судеб детей, которые

оказались  в  трудной  жизненной  ситуации,  но  смогли  ее  преодолеть.  Какие  факторы
способствовали этому.

Задания по УИРС, НИРС:
1.Проведите обзор современной научно-исследовательской литературы по одной из

категорий детей.
 2. Подберите методы исследования по одной  из категорий детей. Ответ обоснуйте.
3.  Разработайте  благотворительную  акцию  и  проведите  ее  по  заданию  базового

учреждения.
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7. Социальный педагог, как менеджер: технология социального планирования
и управления

7.1. Менеджмент как часть социального управления

В  фундаментальном  Оксфордском  словаре  английского  языка  менеджмент
определяется  как  способ,  манера  обращения с  людьми,  власть  и искусство  управления,



особого рода умения и административные навыки. Все эти характеристики должны быть
присущи и социальному педагогу.  Не случайно по многим предметным специализациям
специальности социальная педагогика он проходит как менеджер: «менеджер досуговой
сферы», «менеджер физкультурно-оздоровительной работы» и т. д.

Однако  чтобы  стать  таковым  на  профессиональном  уровне,  необходимо  пройти
серьёзную  специальную  подготовку,  так  как  профессионализм  формируется  на  основе
специальных знаний. Сегодня в России ещё нет устоявшейся системы подготовки менед-
жеров  образования  как  профессионалов.  Проблемы,  связанные  с  организацией  работы
менеджеров в сфере образовании в целом и в конкретных образовательных учреждениях
пока  недостаточно  исследованы  и  разработаны.  Все  источники,  рассматривающие
менеджмент  в  образовании,  статусом  менеджера  наделяют  в  основном  руководителя
образовательного учреждения или руководителя какого-либо управленческого органа. Но
и  руководители  как  менеджеры,  готовятся  у  нас  пока  не  столь  основательно.  Знания  о
менеджменте  они  получают  не  в  специальных  учебных  заведениях,  а  в  основном  на
краткосрочных курсах повышения квалификации или путём самообразования.

В  Государственном  образовательном  стандарте  высшего  профессионального
образования специальности  031300 - социальная педагогика  (2005 г.) дано определение
социального педагога как социального менеджера.  Таким образом, оно отражает  новый
взгляд на подготовку специалистов  по социальной  педагогике,  которая сегодня должна
осуществляться с учётом её взаимосвязей с управленческими науками. 

 Появление профессии «социальный педагог» связано с началом формирования в
России социальной педагогики как научной дисциплины в 90-х годах прошлого века. Все
научно-методические  источники,  рассматривающие  проблемы  развития  социальной
педагогики,  отмечают  её  междисциплинарный  характер.  При  этом  подчёркиваются  её
взаимосвязи с такими научными дисциплинами, как социальная философия, социология,
социальная  психология,  социальное  право,  социальное  управление,  социальная
медицина и другими. 

Начало эволюции управленческой мысли связывается в теории с первой работой Ф.
Тейлора  «Основы  научного  менеджмента» (1911 г.).  С  тех  пор  разработано  множество
различных  моделей  менеджмента,  анализ  которых  подтверждает  наличие  много-
численных  связей  между  социальной  педагогикой  и  социальным  управлением.  На
общефилософском  (гносеологическом  и  мировоззренческом)  уровне  методологии
социальная  педагогика  и  социальное  управление  объединены,  прежде  всего,  областью
«социального».  Это  не  просто  знаковое  слово  в  понятиях,  а  своеобразный  общий
знаменатель  двух  наук,  связанный  с  философскими  учениями  об  обществе,
закономерностях общественного развития и о человеке как главной цели этого развития,
как о субъекте и объекте общественных отношений.

Эти  науки  взаимосвязаны  не  только  социальной  направленностью.  Анализ
показывает, что на дисциплинарном уровне методологии именно социальное управление
является той основой, которая определяет проблемное поле социальной педагогики: её
объект и предмет, целевые установки, предметное содержание, основные направления его
развития  в  теории  и  на практике,  принципы и  методы  реализации.  Можно сказать, что
теория  социального  управления  составляет  сегодня  ту  базу  социально-педагогического
знания,  опираясь  на  которую  можно  сконструировать  управленческую  концепцию
профессии социального педагога.

Особенность  социального  управления состоит  в  том,  что  субъектом  и  объектом
этой  науки  является  человек.  Социальное  управление  как  воздействие  на  общество  с
целью  его  упорядочения,  сохранения  качественной  специфики,  совершенствования  и
развития  имеет  своей  целью  улучшение  жизни  человека   и  создание  условий  для  его
социального благополучия.

Центром  социально-педагогического  знания также  является  человек с  его
поведением, отношением к миру, к его социальным и культурным ценностям. Объектом



социально-педагогической  теории  и  практики  является  человек  как  член  социума  в
единстве его индивидуальных и общественных характеристик, предметом — педагогиче-
ские аспекты его социального становления и развития, приобретения социального статуса,
социального  функционирования,  а  также  поддержание  достигнутых  и  восстановление
утраченных  социальных  характеристик.  При  этом  конечная  цель  социально-пе-
дагогической,  как  и  управленческой  деятельности,  направлена  на  социальное
благополучие личности.  Причём  разница  в  методах  достижения  целей  невелика,  у
социального управления и социальной педагогики и здесь много общего.

Показателен  и  тот  факт,  что  многие  методы  социально-педагогической
деятельности  определяются  классическими  принципами  управления.  Конкретные
управленческие воздействия на общество осуществляются через социальный менеджмент.
В переводе с английского это слово означает  «управление». В последнее время понятие
«менеджмент» стало  обычным  в  нашей  управленческой  литературе  и  прочно  вошло  в
российский  управленческий  обиход.  Нередко  эти  два  термина  «управление»  и
«менеджмент»  употребляются  как  синонимы.  Однако  они  имеют  существенные
смысловые  различия.  Менеджмент  является  частью  социального  управления. Он
определяется и как конкретный вид управленческой деятельности, и как категория людей,
участвующих в управлении организациями, и как  особая профессия,  которая развивается
по мере обособления различных элементов процесса труда.

 В психолого-педагогическом наследии А.С. Макаренко предстаёт перед нами как
педагог-руководитель. Много внимания в его работах уделено принципам и технологиям
централизации, единоначалия, длительности педагогического коллектива.

Знаменательно,  что  осмысление  нашим  выдающимся  соотечественником  всех
педагогических  принципов  и  технологий  идёт  в  русле  классического  менеджмента.
Возьмём  для  сравнения  14  знаменитых  принципов  менеджмента  Анри  Файоля  -
представителя классического менеджмента:

 разделение  труда;  полномочия  и  ответственность;  дисциплина;  единоначалие;
единство  направления;  подчинённость  личных  интересов  общим;  вознаграждение
персонала;  централизация;  скалярная  цепь  (иерархия);  порядок;  справедливость;
стабильность рабочего места для персонала; инициатива; корпоративный дух. 

Общность  управленческих  принципов  А.  Файоля  и  А.С.  Макаренко  говорит  о
близости  взглядов  великого  педагога  идеям  классического  менеджмента.  И  для  нас
исключительно  важно  здесь  то,  что  он  осмысливал  свою  методику  работы  с  детьми  и
педагогами именно с управленческих позиций (2).

Особенности  социально-педагогической  деятельности,  связывающие  её  с
социальным менеджментом, находят своё выражение в социальной роли педагога, которая
реализуется в работе с различными категориями населения, и в его разных должностных
полномочиях.  Поле  деятельности  социального  педагога  -  самые  разные  области
социальной сферы. Это образовательные учреждения разных типов, социальные службы и
организации, где он может быть педагогом-руководителем (менеджером) любого уровня:
воспитателем,  методическим  работником,  руководителем  творческого  объединения,
организатором  досуга,  администратором  и  т.д.  Каждая  из  этих  должностей  -
самостоятельная  область  деятельности  в  общем  педагогическом  процессе  и  требует  не
только педагогических, но и управленческих знаний и умений, без которых невозможно
организовать  коллективную  и  индивидуальную  деятельность,  руководить  людьми  и
строить межличностные отношения.

Менеджмент  ставит  своей  целью  сформулировать  и  применить  на  практике
всеобщие  принципы  управления,  пригодные  для  любой  человеческой  организации  и
сферы деятельности. К ним относятся следующие: определение целей и задач управления;
разработка конкретных мероприятий по их достижению; разделение задач на отдельные
виды операций, распределение работ; координация взаимодействия различных подразде-
лений  внутри  организации;  совершенствование  формальной  иерархической  структуры,



оптимизация процессов принятия решений и коммуникаций; поиск адекватной мотивации
деятельности  и  т.д..  Все  эти  действия  присущи  и  деятельности  социального  педагога,
особенно  если  он  занимает  руководящие  позиции  в  организации  или  учреждении.  Они
объединяются в функции управления, которые в теории рассматриваются как этапы или
относительно  самостоятельные  виды  управленческой  деятельности.  Эти  функции
выполняются  конкретными  лицами,  являющимися  специалистами  в  деле  управления.
Потому не случайно в менеджменте всегда подразумевается фигура «менеджера» - субъ-
екта управления, действующего в некоторой организации.

Эта профессия сегодня находит своё место во многих областях социальной сферы.
Однако в области  образования она  официально не обозначена,  и должности  менеджера
нет  в  штатных  расписаниях  образовательных  учреждений.  Но  предпосылки  её
формирования на  уровне  этих учреждений  появились  ещё  в  1970-е  годы  с  выделением
управленческих функций в работе руководителей школ. В 1975 году Ю.А Конаржевский
обозначил функции внутришкольного управления: педагогический анализ, планирование,
организация, внутришкольный контроль и регулирование (1).

В  1990-е  гг.,  когда  начинает  активно  разрабатываться  теория  внутришкольного
менеджмента, в педагогической литературе появляется термин «менеджер образования».
Но  поскольку  образование  является  частью  социальной  сферы,  по  сути  своей  — это
«социальный  менеджер».  В  1995  году  вышел  в  свет  «Справочник  менеджера
образования», в котором выделены три группы (уровня) менеджеров образования:

1. высший уровень - административный персонал образовательного учреждения и
органов управления образованием;

2. средний - руководители методических, юридических, финансово-экономических
и иных служб системы образования, которые не наделены властными полномочиями, но
для успеха деятельности должны обладать большой профессиональной компетентностью;

3.  нижний  -  учитель  как  организатор  управления  учебно-познавательной
деятельностью  учащихся;  классный  руководитель  как  организатор  управления
формированием  и  развитием  личности. На  основе  общих  функций  менеджмента  П.И.
Третьяковым  выделены  такие  функции  менеджера  образования:  информационно-
аналитическая, мотивационно-целевая, планово-прогностическая, организационно-испол-
нительская, контрольно-диагностическая, регулятивно-коррекционная.

Чтобы  показать  близость  должностных  обязанностей  социального  педагога
рассмотрим их содержание в сравнении (см. таблицу).

Соотношение  управленческих  функций  менеджера  образования  и  должностных  обязанностей
социального педагога

Содержание  управленческих  функций
менеджера образования

Должностные  обязанности  социального
педагога

Информационно-аналитическая  функция:
самоанализ  собственной  управленческой  дея-
тельности;  анализ  информации  о  состоянии  и
развитии  учебно-воспитательного  процесса,  уровне
воспитанности учащихся.

Изучение  психолого  -медико  -
педагогических  особенностей  личности
обучающихся  (воспитанников,  детей). Выявление
интересов  и  потребностей,  проблем,  конфликтных
ситуаций,  отклонений  в поведении  детей.  Изучение
особенностей  окружающей  микросреды,  условий
жизни.

Мотивационно-целевая:  выбор  цели;
определение  стратегических  и  тактических  задач;
мотивация  педагогов  и  учащихся  на  достижение
цели; превращение мотивов в мотивы-цели.

Определение задач деятельности педагогов и
учащихся  по  достижению  целей.  Организация
различных  видов  социально-  ценностной
деятельности  детей  и  взрослых,  мероприятий,
направленных на развитие социальных инициатив.

Планово-прогностическая:  разработка
программ  достижения  цели,  комплексно-целевое
планирование.

Участие  в  разработке  и  утверждении
проектов и программ.

Определение  форм,  методов  социально-
педагогической работы, способов решения личных и
социальных проблем воспитанников.

Организационно-исполнительская: Организация  реализации  проектов  и



деятельность  по  формированию  и  регулированию
определённой  структуры  организованных
взаимодействий для эффективного достижения цели.

программ.  Осуществление  комплекса  мероприятий
по  воспитанию,  образованию,  развитию  и
социальной защите детей в учреждениях и по месту
жительства.  Осуществление  мер  по  социальной
защите  и  помощи,  реализации  прав  и  свобод
личности воспитанников.Работа по трудоустройству,
патронаж. Взаимодействие с учителями, родителями
и  лицами,  их  заменяющими,  специалистами
социальных  служб,  с  благотворительными
организациями и т.д.

Контрольно-диагностическая:
установление  соответствия  функционирования  и
развития системы учебно-воспитательной работы на
диагностической  основе  общегосударственным
требованиям, нормативам.

Забота  об  охране  жизни  и  здоровья
воспитанников  (контроль  за  созданием  условий
жизнеобеспечения).

Работа по обеспечению жильём, пособиями,
пенсиями,  оформлению  сберегательных  вкладов
воспитанников  из  числа  сирот  и  детей,  оставшихся
без попечения родителей (контроль за соблюдением
прав ребёнка).

Регулятивно-коррекционная:  внесение  кор-
ректив с помощью оперативных способов, средств и
воздействий  в процессе  управления  педагогической
системой  для  поддержания  её  на
запрограммированном уровне.

Посредничество  между  подопечными  и
учреждением,  семьёй,  средой,  специалистами  раз-
личных  социальных  служб,  ведомств  и  админи-
стративных  органов.  Помощь  в  установлении
гуманных,  гармоничных  отношений  в  социальной
среде. Содействие  созданию  обстановки  психологи-
ческого комфорта и безопасности воспитанников.

Своевременное  оказание  детям  социально-
педагогической помощи и поддержки.

В таблице обозначены функции менеджера высшего уровня, то есть руководителя,
но,  тем  не  менее,  их  близость  к  обязанностям  социального  педагога  очевидна.
Социальному  педагогу  по  роду  своих  обязанностей  приходится  руководить
взаимоотношениями  участников  педагогического  процесса,  контролировать  и
регулировать  состояние этого процесса, проводить большую  организационную  работу с
детьми и педагогами.

Подготовку  педагога-менеджера  необходимо  начинать  при  обучении  студента  в
вузе, где он сможет освоить особенности менеджмента на разных уровнях образования и в
связи  с  разными  должностными  обязанностями  в  образовательных  учреждениях  раз-
личных типов и видов.

Изучение данного вопроса в формате дисциплины «Методика и технология работы
социального  педагога» может  помочь  молодым  специалистам  в  адаптации  к  условиям
рыночной экономики, в которых существует современная система образования. Хотелось
бы, чтобы специфика подготовки социального педагога как социального менеджера была
более основательно учтена при разработке государственных образовательных стандартов
третьего поколения по специальности социальная педагогика, потому что это проблема не
одного, а всех социальных вузов.
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участием,  18-21  марта  2009г.,  Екатеринбург/Урал.гос.пед.ун-т;  под  ред.  М.А.
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Задания к практическому занятию:
1.Дайте  определение  понятиям:  менеджер,  педагог-менеджер,  содержание

управленческих функций, элементы социального управления.



2.Составьте краткий план - конспект ответа на вопрос: «Социальный педагог, как
менеджер: технология социального планирования и управления».

Проблемные вопросы и задания:
1.Дайте  обоснованный  ответ  на  вопрос:  «Почему  социальному  педагогу

необходима подготовка в качестве менеджера?».
2.Почему  в  настоящее  время  актуальной  является  проблема  использования  в

профессиональной деятельности социального педагога функций менеджера? Подготовьте
аргументированный ответ.

Задания по УИРС, НИРС:
1.Составьте глоссарий по теме «Менеджмент в образовании».
2.Подготовьте аннотацию учебника или пособия «Менеджмент в образовании».

7.2.Планирование в деятельности социального педагога.

Планирование  принято  рассматривать  как  основу  управления.  Сущность
планирования заключается в определении основных видов деятельности, мероприятий с
учетом конкретных исполнителей и сроков исполнения.

Подготовка  планов  работы  основывается  на  соблюдении  ряда  требований
(принципов планирования), обеспечивающих реальность, непрерывность, конкретность их
выполнения.

Основные принципы планирования:
Целенаправленность (определенная  целевая  установка  деятельности  на

конкретный  период, основанная  на  учете  прошлого опыта,  анализе потенциала  объекта
управления);

Перспективность (цели  деятельности  принимаются  как  эмоционально
окрашенные, понятные; как стратегия, намеченная на длительный срок, но тем не менее
реально осознаваемая);

Объективность (разработка плана основывается на знании объективных условий
деятельности объекта управления);

Комплексность (при  составлении  плана  предполагается  использование
разнообразных средств, форм и методов, видов, направлений деятельности в их единстве
и взаимосвязи);

Оптимальность  (выбор  содержания,  форм,  технологий  работы,  наиболее
подходящих для конкретных условий);

Скоординированность,  согласованность (соотнесение  их  координация  плана
работы отдельных структур, подразделений объекта управления друг другом);

Коллегиальность (использование форм коллективного планирования, учет мнения
заинтересованных лиц и структур, оценка экспертов);

Конкретность  (четкость  формулировок,  сроков,  указание  непосредственных
исполнителей).

Цель планирования работы социального педагога – выработка единства действий с
администрацией  и  педагогическим  коллективом,  с  одной  стороны,  и  с  коллективом
учащихся,  родителей,  общественными  структурами  –  с  другой;  установка  сроков
реализации  решений;  уточнение  приоритетных  направлений,  решений,  этапов
деятельности.

Эффективность планирования социально-педагогической деятельности зависит от
четких  представлений   о  том  уровне,  на  котором  находится  ее  предмет  к  началу
планирования,  и  о  результатах  работы  к  концу  планируемого  периода;  от  выбора
эффективных путей и средств достижения целей.

В  работе  социального  педагога  различают  перспективное,  календарное  и
текущее планирование.



Перспективный план отражает цели и движение к ним на ближайшее будущее (от
года до трех лет), исходя из анализа прошлого и с учетом настоящего состояния дел. Как
правило, перспективный план имеет следующие разделы аналитическая записка, цели и
задачи деятельности на предстоящий период, содержание по направлениям работы.

Аналитическая  записка отражает  состояние  жизни  воспитанников  учреждения,
актуальные проблемы различных групп детей и семей, находящихся в трудной жизненной
ситуации,  количественно-качественный  анализ  результативности  работы  социального
педагога  за  прошедший  период,  характеристику  его   социальных  и  профессиональных
связей, включенности других специалистов и учреждения в решении проблем социальной
жизни ребенка.

 Цель определяет  стратегию  работы  социального  педагога  как  двусторонний
процесс:  с  одной  стороны,  процесс  создания  педагогически  целесообразной  среды  для
становления  личности  воспитанника;  с  другой  –  процесс  развития  самостоятельности
ребенка как субъекта социальной жизни.

Задачи определяют  ближайшую  перспективу  разрешения  проблем  социальной
жизни детей в определенном направлении социально-педагогической деятельности.

В  каждом  разделе  плана  указывают  мероприятия,  которые  должны  обеспечить
выполнение  поставленных  задач  в  данном  направлении,  сроки  их  проведения,
должностные лица, совместно с которыми решаются эти задачи: администрация, учителя,
классные руководители, специалисты.

Календарный план составляется на полугодие, чаще всего на месяц (см. таб.2), он
помогает  выявить  последовательность  действий  социального  педагога  по  каждому
направлению, уточнить место и время проведения событий, ответственных за результат.

Фрагмент календарного плана [1].
Направления  и  формы

социально-педагогической
работы

Дата и место Ответственный

1.Профориентационная работа
Тестирование девятиклассников,
Сбор, анализ информации о
профессиональных перспективах
учащихся старших классов,
выступление на родительском
собрании

10.10 (центр по труду и занятости
населения)
28.10. актовый зал

Классный руководитель,
Социальный педагог

2.Совершенствование
контактов  с  многодетными
родителями

Выявление  наиболее
активных  родителей,  способных
самостоятельно  решать  проблемы
своей  семьи,  проведение
совещания  по  прогнозированию
совместных действий;

Собрание  родителей  всех
многодетных  семей  по  поводу
создания  общественной
организации;

Подготовка  письма  в
районную  организацию  «Большая
семья»,  совещание  с  активом  по
планированию работы

7.10 (каб. 23)

14.10. (каб. 37)

21.10. (каб. 23)

Классные руководители,
 Социальный педагог

Соц. Педагог, зам по ВР, Класс.
руководители,

Соц. Педагог, зам по ВР,
Классные руководители,
представители общественной
организации «Большая семья»



План-график  на  день.  Существую  дни,  когда  необходимо  провести  много
обязательных мероприятий и надо равномерно распределить время. 

Возможный вариант Плана-графика на день. 
День Время Содержание деятельности и формы работы

Понедельник 8.30-9.00

9.00-10.00

10.00-13.00

14.00-15.00

15.00-16.00

День посвящен работе с детьми, состоящими на ВШК.

Встреча  с  детьми,  уклоняющимися  от  обучения  (по
особому графику),

Контроль  за  посещением  уроков  школьниками,
состоящими на ВШК

Встречи с завучем, учителями, классными руководителями
по  поводу  детей,  уклоняющихся  от  обучения,  посещения
уроков

Собеседование  с  детьми,  имеющими  отклонения  в
поведении

Оформление документации

Кроме  того,  социальный  педагог  составляет  планы  конкретных  мероприятий.
Необходимо  указать  цель  и  задачи,  место  и  время,  ответственных  за  проведение  всего
мероприятия или отдельных его частей. 

Цель планирования  работы  социального  педагога -  выработка  единства
действий  с  администрацией  и  педагогическим  коллективом,  с  одной  стороны,  и  с
коллективом  учащихся,  родителей,  общественными  организациями  -  с  другой;
установление  сроков  реализации  решений;  уточнение  приоритетных  направлений,
решений, этапов деятельности. 

Эффективность планирования социально-педагогической деятельности зависит от
четких представлений о том уровне, на котором находится предмет деятельности к началу
планирования,  и  о  результатах  работы  к  концу  планируемого  периода,  от  выбора
эффективных путей и средств достижения цели. 

7.3.Программно-целевое управление в работе социального педагога 

Программно-целевой  подход  в  управлении -  это  такой  подход,  при  котором
лицо,  организующее  управление,  ориентируется  на  достижение  конечного  результата  в
логике  поэтапного  действия:  формирование  дерева  целей,  разработка  адекватной
исполняющей программы, реализация управляющей программы.

 При  этом  под  управлением  понимается  целенаправленное  воздействие
руководителя  или  органов  управления,  согласующееся  и  объединяющее  совместную
деятельность людей. Методы управления-способы практических действий, направленные
на  достижение  целей,  задач,  основанные  на  анализе  достоверной  информации  и
оптимально выбранные из системы возможных вариантов. 

Программно-целевой подход в управлении подразумевает использование такого
метода как  проектирование – создание  субъектом  модели  предстоящей  деятельности,
включающее  представление о стадиях, этапах целенаправленного изменения объекта от
исходного состояния к желаемому.

Проектировать – составлять проект или модель  в уме, мысленно представлять себе
что-либо как целое, систему. 



Проектирование - специфичный вид плановой деятельности. 
Виды проектирования:
Поисковое  проектирование. Создание  модели  будущего  состояния   объекта

предполагает  следующую  логику:  современное  состояние объекта  - построение  «древа
проблем» с  учетом  известных закономерностей объекта  развития - построение  модели
возможного состояния в исходный промежуток времени.

Нормативное  проектирование. Предполагает  следующую  логику:  желаемый  в
будущем вариант - нахождение  наилучшего пути его  достижения  и построение «древа
целей» - определение траектории развития существующего сегодня объекта. 

Социальному  педагогу  для  успешного  решения  определенного  класса
профессиональных  задач  важно  иметь  достаточно  полное,  четкое  представление  о
сущности,  принципах,  содержании  управленческой  деятельности.  Это  поможет
адаптироваться к ритму работы соответствующего учреждения социально-педагогической
инфраструктуры,  понять  сложный  механизм  его  функционирования,  установить
профессиональные деловые отношения с администрацией, коллегами, воспитанниками, их
родителями, специалистами различных служб.

Основу  механизма  управления  деятельностью  социального  педагога  на
программно-целевой  основе  составляют  такие  его  части  как:  система  стратегического
анализа  и  планирования;  разработка  целевых  и  комплексных  программ;  нормативно-
правовое  и  методическое  обеспечение;  система  корректировки  и  контроля  качества
реализуемых программ и др.

Базовым элементом программно-целевого управления является комплекс целевых
программ. 

Термин «программа» не случайно является сегодня наиболее популярным среди
организаторов социально-воспитательных систем, так как это документ, предельно ясно
устанавливающий  связи  концептуально  определенных  целей  и  механизмов  их
достижения.  Программа  содержит  своеобразный  сценарий  развития  воспитательной
системы, в связи с этим она неотъемлемый атрибут последней, появляющийся на этапе её
проектирования. Значимость  программ в процессе  социального воспитания состоит не
только  в  том,  что  это  дидактический  инструмент  управления  свободным  временем
подростков, но и в том, что это важнейший элемент в структуре управления социально-
педагогической деятельностью.

 Разработка  и  внедрение  в  практику  деятельности  социального  педагога
разнообразных  социально-воспитательных  и  образовательных  программ,  на  основе
которых осуществляется социальное воспитание подростков, позволяет:

четко увязывать их с интересами различных социальных слоев и групп населения
(детей,  подростков,  родителей,  творческих  групп  и  объединений),  удовлетворять  их
разнообразные потребности;

выравнивать социальную  справедливость обслуживаемых слоев групп  населения;
повышать социальную эффективность  деятельности подростков;

определять новые направления и виды деятельности;
 совершенствовать  методики  привлечения  подростков  к  творчеству  различных

направлений; вести поиск эффективных форм работы с одаренными детьми;
 совершенствовать существующие и определять новые формы соц. педагогической

деятельности  творческих  коллективов  и  творческих  объединений,  определяя  их
взаимодействие  в  сфере  свободного  времени  и  места  в  общей  системе  социального
воспитания;

 совершенствовать  формы  и методы  семейного  досуга  и  творчества  в  свободное
время;

 создавать систему работы с социально незащищенными детьми и подростками;



разрабатывать  комплексные  социально-значимые  образовательные  проекты
(экологические,  исторические,  нравственные,  культурные  и  т.д.),  применять
инновационные «научающие» технологии образования.

 
 В  основе  разрабатываемых  программ  находятся  такие  основополагающие

принципы как: 
- учета реальных возможностей и условий обеспечения программ материальными,

кадровыми и финансовыми ресурсами; 
-  учета возрастных и  индивидуальных особенностей  подростков,  их

психического и физического развития; 
-  ориентация на  потребности общества и личности в образовании и социальном

воспитании; 
- принцип возможной корректировки программ с учетом изменяющихся условий

и  требований  к  уровню  образованности  и  воспитанности  личности,  её  адаптации  к
современной социокультурной среде. 

Особо выделяются при разработке целевых программ в сфере свободного времени
такие принципы как: 

-  мотивации деятельности подростков на основе добровольности включения их
по  интересам  в  ту или  иную  деятельность  при  наличии  у  них  доступных,  понятных  и
осознанных целей; 

-  индивидуальности, что предполагает специально организованную деятельность
по развитию способностей и качеств личности в соответствии с природными задатками,
фантазией и жизненным опытом; 

-  системности,  предполагающей  взаимосвязь  и  преемственность  систем  знаний,
т.е.  родственных  отношений  повторения  и  учения,  а  также  включение  в  социально-
воспитательный  процесс  «научающих»  технологий,  ориентированных  на  подготовку
детей к жизни.

 Целевые  образовательные  и  социально-образовательные  программы
аккумулируют современный уровень знаний в работе социального педагога, органически
включают  основы  знаний  о  социальных  нормах  и  моральных  ценностях,  закладывают
мотивационные  ориентиры  на  трудовую  деятельность.  Программы ориентируют
социальные институты  воспитания на развитие у детей способностей к  саморегуляции
поведения в  среде  сверстников,  к  формированию  среды  общения,  подготовку  их  к
самостоятельной  и  ответственной  деятельности в  семейно-бытовой  сфере,  обучение
культуре  досуга,  подготовку  к  выбору  социально  -  ценных  способов  использования
свободного времени, сохранению и укреплению здоровья и т.д.. 

Задания к практическому занятию:
1. Проанализируйте различные виды планов. 
2.  Составьте  схему,  по  которой  может  строиться  разработка  плана  конкретного

мероприятия. 
3. Составьте примерный план работы социального педагога на день. 
4.  Составьте  перспективный  план  работы  социального  педагога  на  полугодие

(работа по группам). 
5. Составьте глоссарий по социально-педагогическому менеджменту.
6.Дайте  характеристику  программно-целевого  управления  в  работе  практических

социальных педагогов. Используйте для этой цели журнал «Социальная педагогика»  за
последние два года.

Вопросы для самоконтроля:
1. Каковы основные принципы планирования? Охарактеризуйте каждый из них. 
2. Что представляет собой аналитическая записка перспективного плана? 
3. В чем особенности календарного планирования в форме циклограммы? 



4.Используя  Приложение  1  к  теме,  прокомментируйте  традиционное  и
стратегическое планирование.

5.Используя Приложение 2 к теме, приведите примеры организационных методов
по основным элементам процесса управления. 

Проблемные вопросы и задания:
1. Почему планирование является основой социального управления? 
2.  Как  вы  считаете,  целесообразно  ли  социальному  педагогу  составлять

ежедневные планы? Ответ обоснуйте.
Задания по УИРС, НИРС:

1. Составьте план конкретного воспитательного мероприятия. 
2.  Изучите  несколько  перспективных  планов  социальных  педагогов.  Сделайте

обобщающие выводы об основных целях и задачах в них.
3.Сделайте  реферативное  сообщение  по  проблеме  планирования  в  деятельности

социального педагога.

Использованная литература: 
1.Шакурова  М.В.  Методика  и  технология  работы  социального  педагога:  Учеб.

пособие для студ. высш. пед. учеб. заведений – М., 2007. 
2.Шептенко  П.А.,  Воронина  Г.А.  Методика  и  технология  работы  социального

педагога. – М., 2007. 

Задания для самостоятельной работы студентов:
1.Составьте  тестовые  задания  по  понятийно-категориальному  аппарату  темы,

используя нижеприведенную трактовку и логику взаимосвязи понятий.

Социальное управление – управление в самых различных социальных системах и
в  отдельных  социальных  организациях.  Социальное  управление – в  широком  смысле
слова управление всеми и любыми общественными процессами в отличие от управления в
биологических  и  технических  системах;  в  узком  смысле  управление  процессами  и
явлениями  социальной  сферы  общественной  жизни,  средство  реализации  социальной
политики.

Менеджмент – управление социальной организацией.
Менеджмент  – совокупность  современных  принципов,  методов,  средств  и

форм – управления производством сбытом с целью повышения их эффективности и
увеличения прибыльности.

Деятельность  менеджера  –  это  управленческий  процесс,  а  точнее,  процесс
целенаправленного взаимодействия с людьми с целью координации и согласованности их
действий,  направленных   на  достижение  поставленных  задач  или  на  решение   или
локализацию возникающих проблем.

В широком смысле  под управлением понимают деятельность, направленную на
выработку решений, организацию, контроль их исполнения, анализ и подведение итогов
на основе достоверной информации.

Управление -  целенаправленное  воздействие  руководителя  или  органов
управления, согласующееся и объединяющее совместную  деятельность людей.

По  своей  сути  социально-педагогическая  деятельность представляет  собой
управление процессами развития личности, группы, общности, а также сама выступает  в
качестве управляемого элемента в структуре конкретного учреждения.

Методы  управления можно  рассматривать  как  инструмент  целенаправленной
деятельности руководителя по достижению конкретных результатов работы какого-либо
объекта.



Методы  управления-способы  практических  действий,  направленные  на
достижение целей, задач, основанные на анализе достоверной информации и оптимально
выбранные из системы возможных вариантов.

В работе социального педагога достаточно активно используются организационные
методы управления.

Виды методов управления:
Методы  принуждения.  В  своей  основе  подразумевают  четкое  выполнение

законов,  приказов,  директив  со  стороны  руководства,  вырабатывают
дисциплинированность, организованность, но не предоставляют возможности к развитию
самостоятельности в совершении действий. 

Методы  побуждения. Нацелены  на  экономию  средств  и  времени,  повышение
инициативы и самостоятельности  Основой методов побуждения являются оптимизация
управленческого решения и мотивация персонала на его реализацию. Это очень сложная
работа,  качество  которой  определяет  эффективность  систем.  Методы  убеждения.
Основаны  на  исследовании  психологического  портрета  личности,  мотивации  ее
потребностей,  составляющих  физиологические,  духовные  и  социальные  нужды.
Структура  и  объем  потребностей  определяются  характером,  образованием,  социальным
положением  и  ценностями  личности.  Управление –  это  деятельность  субъектов,
обеспечивающая  целенаправленность  и  организованность  (интегрированность)  работы
людей в любом учреждении.

Управление любой социальной организацией может быть направлено на создание,
становление, функционирование и развитие этой организации.

Управление осуществляется  с  помощью  четырех  управленческих  действий:
планирования, организации, руководства и контроля.

Управление в любой социальной организации может быть полно спроектировано,
описано, охарактеризовано и  реализовано через  функции управления, организационную
структуру и организационный механизм. 

Управление  школой –  это  особая  деятельность,  в  которой  ее      субъекты
посредством  планирования,  организации,  руководства  и  контроля  обеспечивают
организованность  (интегрированность)  совместной  деятельности  учащихся,  педагогов,
родителей,  обслуживающего  персонала  и  ее  направленность  на  достижение
образовательных целей и целей развития школы.

Целеполагание – процесс формирования цели, осуществляемый на основе анализа
обстановки,  выявления  потребностей  и  интересов,  подлежащих  удовлетворению;
определения имеющихся ресурсов.

Цель –  это  конкретный,  охарактеризованный  качественно,  а  где  можно,  то  и
корректно  количественно  образ  желаемого  (ожидаемого)  результата,  которого  школа
реально может достичь к четко определенному моменту времени. Всякая единичная цель
должна обладать пятью основными свойствами:

1.полнотой  содержания,  т.е.  определенностью  всех  характеристик   результата,
существенных для его максимального соответствия потребности;

2.операциональностью определения ожидаемого результата (контролируемостью);
3.временной определенностью;
4.реальностью (соответствием возможностями);
5.побудительностью (соответствием мотивам субъекта деятельности).
Философия школы – система ценностных устремлений, характеризующая общее

мировоззрение, жизненное кредо школьного коллектива.
Организационная  культура  школы –  это  совокупность  норм,  ценностей,

традиций,  обычаев,  ритуалов,  правил,  регулирующих  деятельность  и  взаимоотношения
членов школьного коллектива и определяющих привычный уклад жизни школы.

Организационная  культура  школы –  это  совокупность  осознанных  и
неосознанных  представлений  сотрудников  о  способах  деятельности,  набор  привычек,



нормы  поведения,  запреты,  ожидания,  ценности,  проявляющиеся  и  действующие  в
конкретном учреждении.

Управленческое  поведение  менеджера в  образовательном  учреждении
детерминируют следующие «культурные» факторы:

1.показатели  социокультурной  специфики  (властная  дистанция,  индекс
тревожности, динамизм изменений, отношение  к  ценностям,  к  людям,  к  самому  себе и
др.);

2.доминирующая  в  образовательном  учреждении  организационная  культура  и
способ  ее  существования  (субкультуры  успехов,  неудач,  конфронтации,  личностное
развитие);

3.представление  менеджера  об  образовательном  учреждении  как  объекте
управления, сориентированном на внешние цели или живущем по законам саморазвития;

4.базовая «гипотеза» менеджера о личностных особенностях людей, работающих в
учреждении.

Партисипативность  –  участие  в  управлении  максимально  возможного  числа
подчиненных, широкое привлечение учителей, учеников, родителей, спонсоров к работе в
разных органах внутришкольного управления.

Демократичность управления  включает рад проявлений:
-партисипативность;
-выборность руководителей;
-наличие коллегиальных  органов управления; широкое использование процедуры

голосования;  подчинение  меньшинства  большинству  при  создании  условий  свободного
волеизъявления меньшинства;

-гласность и открытость в принятии решений;
-доступ всех заинтересованных лиц к управленческой документации и информации

и др.
Функционирование  – деятельность  по  устойчивому  воспроизведению  прежнего

опыта и ранее полученных результатов. 
Развитие  –  это  целенаправленный  переход  на  более  высокие,  качественно

отличающиеся  уровни  функционирования,  порождающий  прогрессивные  изменения,  в
основе которых лежит механизм самодвижения.

Тенденция – преобладающая, устойчиво выраженная. Постоянно проявляющаяся
направленность изменений в функционировании и развитии системы образования в целом
или каких- либо ее компонентов ( образовательных учреждениях, органов управления и
др.).

Система образования – это совокупность следующих компонентов:
-преемственно реализуемых образовательных программ и стандартов;
-образовательных учреждений различных типов, видов и организационно-правовых

форм;
-органов  управления  образованием  и  подведомственных  им  учреждений  и

организаций.
Социальное  управление осуществляется  путем  воздействия  на  условия  жизни

людей и их ценностные ориентации. Важной составной частью социального управления
является социальное планирование, разработка и реализация конкретных мер по решению
социальных  проблем  в  единстве  с  обеспечением  прогрессивных  экономических
преобразований.  Это  находит  свое  практическое  проявление  в  планах  социально-
экономического (или экономического и социального) развития того или иного масштаба.

Сущность социологического подхода к управлению состоит в выделении  трех
его компонентов. Первый - ядро механизмов управления: составляет целенаправленное
управляющее  воздействие,  включающее  целеполагание  и  целеосуществление.  Такое
воздействие бывает внешним (орган управления находится за рамками самих объектов), а
также  -  самоуправлением  (воздействие  осуществляется  подразделением  или  субъектом,



входящим  в  состав  самого  объекта).  Вторым компонентом  является  социальная
самоорганизация,  то  есть  спонтанные  процессы  внутриколлективного  регулирования
(лидерство,  «шкала  престижа»,  неформальное  группообразование,  социальные  нормы).
Оба названных компонента образуют третий – организационный порядок, включающий
в себя как продукты «прошлого» управленческого труда (решения, объективированные в
стабильной  должностной  структуре,  административном  распорядке),  так  и  систему
стихийно  сложившихся  правил  и  норм  отношений  в  коллективе.  Оптимальное
соотношение  этих  компонентов  предполагает  их  интеграцию  на  основе  использования
возможностей  и  учета  границ  каждого  из  них,  снятия  возможных  противоречий.  Так,
руководитель  заинтересован  как  можно  больший  объем  решений  (приказов,  заданий)
перевести  из  формы  разовых  воздействий  в  форму  долговременного  порядка;  или  же
«подключить»  спонтанные  регуляторы  к  целям,  поставленным  перед  организацией.  В
современных социокультурных условиях России развитие школы в значительной степени
определяется тем, насколько эффективно осуществляется управление всеми  ее звеньями.

Резервы  теории  педагогического  менеджмента для  управления:  интенсивная
психологизация процесса управления, создающая атмосферу уважения, доверия и успеха
каждому  члену  школьного  коллектива;  освоение  менеджмента  позволяет  уйти  от
вертикальной  командно-административной  системы  управления  и  перейти  к  на
горизонтальную,  профессиональную  систему  сотрудничества.  В  основе  такой  системы
корпоративный  стиль  управления,  учитывающий  природосообразные  качества  каждого
человека  и  личностно-ориентированный  подход  к  его  деятельности;  педагогический
менеджмент  доказывает  возможность  развития  каждой  личности.  Реальное
профессиональное  знание  по  менеджменту  требует  осознания  трех  принципиально
различных инструментов управления: 

1.организация, где основное средство - воздействие на человека сверху (с помощью
основных  функций  мотивации,  планирования,  организации  и  контроля  деятельности,  а
также распределения материальных благ и т.д.);

2.культура,  то  есть  вырабатываемые  и  признаваемые  обществом,  организацией,
группой людей ценности, социальные нормы, установки, особенности поведений, которые
заставляют человека вести себя так, а не иначе;

3.рынок, то есть равноправные отношения по горизонтали. Основанные на купле-
продаже  продукции  и  услуг,  на  отношениях  собственности,  на  равновесии  интересов
продавца и покупателя.

В современных условиях менеджмент должен использоваться меньше как система
власти в  виде  вертикальной  иерархической  пирамиды  и  больше  как  ресурс  развития
горизонтальной  организационной  системы.  В  теории  менеджмента  выделяются  в
основном следующие функции управления: планирование, организация, мотивация и
контроль.  Взаимосвязь  и  взаимодействие  функций  управления  как  видов
целенаправленной  деятельности  можно  представить  на  нижеследующей  схеме.  Все
функциональные звенья управления рассматриваются как относительно самостоятельные
виды деятельности, и в то же время все они взаимосвязаны и последовательно, поэтапно
сменяют друг друга, образуя  единый управленческий цикл. Среди выделенных функций
управления  как  видов  деятельности  системообразующим  фактором  этого  состава  будет
цель. Под  влиянием  мотивов  и  целей  формируется  информационно-аналитическая
основа процесса управления любой педагогической системы.  Мотивационно - целевая
установка  служит  исходным  основанием  для  прогнозирования  и  планирования
деятельности, определяет организационные формы, способы. Средства,  воздействия для
исполнения принятых решений, служит нормой для контроля (экспертизы) и оценки на
диагностической  основе  фактических  результатов,  позволяет  регулировать  и
корректировать педагогические процессы, поведение и деятельность всех его участников.

Стратегические планы имеют следующие особенности:



-субъективны  по  своей  природе  и  основаны  на  предположениях,  мнениях,
прогнозах и предсказаниях, сопряжены с некоторой степенью неопределенности и риска;

-являются  вершиной  системы  планов,  т.к.  характеризуют  основное  назначение
организации (миссию), ее цели и стратегии;

-служат ориентиром для всех прочих планов;
-каждый  стратегический  план  обязательно  подкрепляется  комплексом  планов

тактического уровня.
Тактические планы характеризуются следующим:
-служат основным инструментом реализации стратегических планов;
-разрабатываются  в  полном  соответствии  со  стратегическими  планами,  «в  их

развитии»;
-при их разработке реализуется принцип «кто должен выполнять планы, тот их и

разрабатывает»  (особенно  важно  учитывать  эту  характеристику  при  разработке  плана
работы  на  текущий  учебный  год,  вовлекая  в  процесс  планирования  всех  членов
коллектива, а не «спускать план сверху»;

рассчитаны,  как  правило,  на  более  короткий  период  времени,  стратегические
планы, поэтому результаты их реализации проявляются сравнительно быстро и возможно
скорое принятие мер по выявленным отклонениям.

Оперативные планы имеют следующие характеристики: 
-служат основным инструментом  реализации планов тактического уровня;
-направлены на реализацию операционных целей;
-максимально детализированы, соотнесены с конкретным сроком реализации;
-разрабатываются конкретными исполнителями. 
Контроль социально-педагогической деятельности. Наибольшую сложность при

осуществлении контроля и оценки социально-педагогической деятельности представляет
определение  критериев  ее  эффективности  (результативности) деятельности. Существует
два  пути  определения  степени  эффективности.  Первый -  это  соотношение  между
достигнутыми  результатами  и  затратами, связанными  с обеспечением  этих результатов.
Второй рассматривает  эффективность  работы  как  фактически  достигнутые  и
необходимые результаты (эффекты).

                                                                                                           Приложение 1.
Особенности традиционного и стратегического планирования

№
п/п

Типы планирования
Традиционное Стратегическое

1.

2.

3.

4.

5.

6.

Отсутствие вариативности.

Организация  планирования  «сверху  вниз».
Отсутствие мотивирующего характера плана.

Непереформулирование целей.

Ориентация  на  однажды  намеченный
результат.

Соотношение  планов  в  большей  степени  с
материальными ресурсами.

Ориентация   на  внутренние  ресурсы
организации.

Планирование альтернативных вариантов развития.
Организация  планирования  «снизу  вверх»
Мотивирующий характер плана.

Непрерывное  переформулирование  целей  (в
пределах миссии).

Определение  конкретных  промежуточных
рубежей. Мониторинг.

Соотношение  планов  в  большей  степени  с
человеческими ресурсами.

Учет как внутренних, так и внешних ресурсов.



Приложение 2.

Классификация организационных методов по основным элементам процесса
управления 

Основные
элементы  процесса
управления

Организационные методы

Информация Методы  сбора,  обработки,  систематизации,  анализа,  хранения,  выдачи  и
передачи информации различного содержания.

Цели и задачи Методы определения целевых задач; методы оценки целей, задач; методы
фиксации целей, задач; методы отображения целей и задач и др.

Решения Индивидуальные и коллективные методы подготовки и принятия решений
(мозговой штурм, групповая дискуссия).

Организационно-
исполнительная  система
(ОИС)

Методы создания ОИС (регламентирование, приказы), методы управления
ОИС  (планирование,  инструктирование  распоряжение),  методы  преобразования
ОИС (реорганизация).

Кадры, персонал Методы  подбора  и  расстановки  кадров  (описательные  и  количественные
методы,  испытание  должностью,  выполнение  задач  от  простых  к  сложным,
стажировка); формы и методы взаимодействия.

Ресурсы Методы управления количества и качества ресурсов.
Время Методы определения необходимого времени; методы экономии времени.
Контроль,

проверка исполнения
Методы  контроля:  получение  периодической  информации  от

подчиненных,  нижестоящих  руководителей;  личные  наблюдения;  графические
методы;  данные,  полученные  с  помощью  ЭВМ;  информация  на  совещаниях,
заседаниях;  запрос  информации  по  определенному  вопросу;  выявление
отклонений; личная проверка состояния дел; доклады исполнителей о ходе работы;
изучение отчетных данных; инспекции.
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• ЗАКОН  РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ «ОБ ОБРАЗОВАНИИ» 
• ДРУГИЕ:
• Областные:
• ПОСТАНОВЛЕНИЕ ОТ 20 АПРЕЛЯ 1999 ГОДА N 111 «О СОЦИАЛЬНОЙ

ПОДДЕРЖКЕ МНОГОДЕТНЫХ СЕМЕЙ»
• ОБЛАСТНОЙ ЗАКОН «О  ПОРЯДКЕ ВЫПЛАТЫ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ

НА  СОДЕРЖАНИЕ  ДЕТЕЙ-СИРОТ  И  ДЕТЕЙ,  ОСТАВШИХСЯ  БЕЗ  ПОПЕЧЕНИЯ
РОДИТЕЛЕЙ,  НАХОДЯЩИХСЯ  ПОД  ОПЕКОЙ  (ПОПЕЧИТЕЛЬСТВОМ)  И  В
ПРИЕМНЫХ СЕМЬЯХ, В АРХАНГЕЛЬСКОЙ ОБЛАСТИ»

• ОБЛАСТНОЙ  ЗАКОН  «О  ДОПОЛНИТЕЛЬНЫХ  ГАРАНТИЯХ  ПО
ЗАЩИТЕ ЖИЛИЩНЫХ ПРАВ  ДЕТЕЙ И ЛИЦ ИЗ ЧИСЛА ДЕТЕЙ-СИРОТ И ДЕТЕЙ,
ОСТАВШИХСЯ  БЕЗ ПОПЕЧЕНИЯ РОДИТЕЛЕЙ, В АРХАНГЕЛЬСКОЙ ОБЛАСТИ»

•  ОБЛАСТНОЙ  ЗАКОН  «ОБ  ОРГАНИЗАЦИИ  РАБОТЫ  ПО  ОПЕКЕ  И
ПОПЕЧИТЕЛЬСТВУ В АРХАНГЕЛЬСКОЙ ОБЛАСТИ»

• ПОСТАНОВЛЕНИЕ  ОТ  28  ДЕКАБРЯ  1994 ГОДА  N  432 «О  ЦЕЛЕВОЙ
ОБЛАСТНОЙ ПРОГРАММЕ «ПЛАНИРОВАНИЕ СЕМЬИ»

• РАСПОРЯЖЕНИЕ  ОТ  9  НОЯБРЯ  2001 ГОДА  N  753Р  «ОБ  ОКАЗАНИИ
СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ НЕСОВЕРШЕННОЛЕТНИМ,  САМОВОЛЬНО УШЕДШИМ ИЗ
СЕМЬИ»

• ПОСТАНОВЛЕНИЕ  ОТ  15  ДЕКАБРЯ  2000  ГОДА  N  297  «ОБ
УТВЕРЖДЕНИИ ПОЛОЖЕНИЯ О ЦЕНТРЕ ПО РАБОТЕ С СЕМЬЕЙ»

• ПОСТАНОВЛЕНИЕ  ОТ  18  АВГУСТА  2000  ГОДА  N  199   «ОБ
УТВЕРЖДЕНИИ ПОЛОЖЕНИЯ О ПРИЕМНОЙ СЕМЬЕ В ГОРОДЕ АРХАНГЕЛЬСКЕ»

• ДРУГИЕ

• Муниципальные:

• Внутришкольные:
• Устав  ОУ
• Локальные акты:
• Должностные инструкции социального педагога
• Приказ о создании совета профилактики (протокола заседаний)
• Приказ об утверждении Положения совета профилактики 
• Приказ о создании психолого-медико-педагогического консилиума
• Приказ об утверждении Положения о ПМПК
• Положения (утверждено директором, печать, дата): 
• О совете профилактики
• О ПМПК
• Другие

Информационное обеспечение деятельности социального педагога
3. Диагностика социальной среды:



3.1.  Паспорт  инфраструктуры  микрорайона (Социально  –  педагогическая
характеристика микросоциума, какими разделами представлена) 

3.2.Система социальной паспортизации  школы:
• Социальный паспорт классов
• Социальный паспорт семей на начало и конец года (за 2002,2003,2004,2005

годы)
• Списки детей из неполных семей
• Списки детей из многодетных семей
• Списки детей из малообеспеченных семей
• Списки детей из семей, где воспитанием занимается одна мать
• Списки детей из семей, где воспитанием занимается один отец
• Списки детей из семей, находящихся в социально опасном положении
• Списки детей, родители которых являются инвалидами
• Списки детей, родители которых являются вынужденными  переселенцами,

беженцами
• Списки детей из Чернобыльской зоны
• Списки детей- сирот
•  Списки детей, находящихся под опекой
• Списки многодетных семей
• Списки малообеспеченных семей
• Списки неблагополучных семей
• Списки семей, в которых  родители имеют инвалидность
• Другие
 Методы  изучения  социальной  истории  ребенка  (какие  диагностики

используются):
- Наблюдения
-  Анкетирования

- Тестирования
 Где используется информация, полученная в результате паспортизации:
� При планировании работы с детьми
� Педагогами
� Родителями
� Проектировании  программ  профилактической  работы  в  образовательном

учреждении (указать тему, категорию для кого проводится)

3.3.Система  изучения  социальной  истории  ребенка,  нуждающегося  в
социальной защите

Возможные варианты:
� Изучение особенностей социальной адаптации обучающихся
� Выявление обучающихся группы социального риска
� Изучение интересов, способностей и склонностей детей
� Составление индивидуальных карт социального развития
� Диагностика  социальных  сетей  и  индивидуальной  социальной  ситуации 

развития детей
� Диагностика общения детей со взрослыми и сверстниками
� Диагностика отклонений в социальном поведении и их причин
� Диагностика  причин  неуспешности  в  овладении  социально-бытовыми

умениями



� Другое_____________

По итогам диагностики заполняются:
� Карты обследования социально дезадаптированных несовершеннолетних
� Данные о семьях и несовершеннолетних групп социального риска
� Карта индивидуальной работы с учащимся (какими разделами представлена)
� Акты обследования семьи, условий  жизни несовершеннолетнего
� Карточки индивидуального изучения и учета  подростка при постановке на

учет
� Анализ групп детей, находящихся в трудной жизненной ситуации
� Анализ неформальных подростковых групп
� Анализ семей и несовершеннолетних групп социального риска
� Другие варианты____________________
3.4. Где используются данные исследований:
- для организации индивидуальной профилактической, реабилитационной работы
- для организации комплексной помощи ребенку
- для организации  комплексной  помощи   семье специалистами  образовательного

учреждения

Система  взаимодействия  специалистов  ОУ  по  организации  психолого-
педагогической медико-социальной помощи детям и подросткам

Карта  комплексного сопровождения ребенка (Разделы карты) 
 Какую  роль  выполняет  социальный  педагог:  организующую,  координационную,

диагностическую, управленческую и др. 

4.Планирование деятельности социального педагога 
Наличие  планов  работы  –  утверждены  директором  (указать  направления

деятельности, целевые группы (классы), сроки и конкретные мероприятия)
• План работы социального педагога на год (полугодие)
• План работы с детьми группы риска
• План работы по социальной защите обучающихся
• План работы Совета профилактики
• Совместный план работы с ПДН, КДН (согласован с обеих сторон, включен

анализ работы за прошлый год)
• Циклограмма деятельности социального педагога
• План работы с семьей
• Другие
При составлении планов необходимо соблюдать:
- Соответствие плана работы социального педагога  стратегии деятельности ОУ
-  Соответствие  заявленной  цели  выявленным   социальным  проблемам  в  ОУ,

поставленным задачам, ожидаемым результатам работы
5.Анализ деятельности социального педагога
� Количественно  –  качественный  анализ  результативности  работы  за

прошедший год
� Анализ  решения наиболее актуальных социально- педагогических проблем

в ОУ
� Формирование проблемного поля  социального педагога
� Изучение социального запроса на социально-педагогическую деятельность
� Прогнозирование результатов деятельности
� Наиболее важные результаты 
Система  анализа  эффективности  работы  социального  педагога  основана  на

наличии обратной связи с участниками образовательного процесса:



� Анкетирование родителей
� Анкетирование педагогов
� Опросы старшеклассников 

6. Профилактическая работа социального педагога (может быть указана в разделах
плана работы по социальной защите и прописана подробно)

Работа социального педагога с  детьми «группы риска» (указываются данные
социального паспорта)

� Количество учащихся, состоящих на учете
� Наличие картотеки
� Как представлена система индивидуального сопровождения
� Методы, технологии индивидуальной работы
� Наличие программ реабилитации
� Методы, технологии групповой профилактической работы
� Программы социальной адаптации детей и подростков
� Результат работы с детьми «группы риска»
Работа социального педагога по профилактике:
� Беспризорности, безнадзорности
� Предупреждения употребления  психо- активных веществ
� Результат работы
Работа социального педагога с семьями:
� Проблемными
� Многодетными
� Формы работы с семьями
� Результат деятельности
Система просветительской работы социального педагога
� Направления просветительской деятельности
� Программы
� Категории, для которых проводится
� Результат

7.  Эффективность  работы  социального  педагога  по  налаживанию  системы
межведомственных связей  по социальной защите детей и подростков ОУ

1.Наличие  межведомственных  профилактических  программ  (договоры  с  этими
ведомствами)

2.План совместной работы с правоохранительными органами
3.Совет по профилактике
4.Связи с социальными и правоохранительными службами
5.  Взаимодействие социального педагога  с  педагогами  и другими  специалистами

ОУ в профилактической, реабилитационной работе с детьми, родителями
                                                                           Приложение 2

СОЦИАЛЬНАЯ ПЕДАГОГИКА:      ТРАДИЦИИ И ИННОВАЦИЯ
(по материалам и выступлениям участников Всероссийского конгресса социальных

педагогов с международным участием)
Г.Н. Голоухова
В  марте  2009 мы представляли  ПГУ  имени  М.В.  Ломоносова  на  Всероссийском

конгрессе социальных педагогов (с международным участием) (в дальнейшем конгресс),
который состоялся в г. Екатеринбурге. Само слово конгресс происходит от  латинского
congressus, что значит встреча, собрание и  имеет первое значение,  как съезд, совещание,



преимущественно  международного  характера  (См.  «Современный  словарь  иностранных
слов.  М.:  Рус.яз.,  2000»).   Это  не  дань  времени  и  моде,  которую  организаторы
преследовали,  а  отражение  реальной  ситуации,  которая  сложилась  почти  за  два
десятилетия с начала введения института  социальной педагогики в России в 1990 году.
Социальная педагогика в России имеет глубокие и давние традиции, но ее становление
извилисто  и  драматично,  как  и  вся  история  нашей  страны.  Благодаря  политическим
изменениям  начала  90-х  годов  XX века,  стало  возможным  официальное  признание
социальной  педагогики  как  самостоятельной  науки  и  практики,  но  статус  профессии  и
перспективы ее дальнейшего развития остаются неопределенными на настоящий момент.
Организаторы  конгресса  «Социальная  педагогика:  традиции  и  инновации»  ГОУ  ВПО
«Уральский  государственный  педагогический  университет»  Институт  социального
образования,  Министерство  общего  и  профессионального  образования  Свердловской
области,  Министерство  социальной  защиты  населения  Свердловской  области,  а  также
РАО  Международная  академия  наук  педагогического  образования  (МАНПО),  Союз
социальных педагогов и социальных работников РФ (ССоПиР).

Участники  конгресса,  представляющие  различные  регионы  РФ  (Архангельск,
Воронеж, Краснодар, Курган, Магадан, Магнитогорск. Москва, Ростов-на-Дону,  Самара.
Санкт-Петербург,  Саратов,  Омск,  Оренбург,  Уфа.  Шадринск  и  др.).,  а  также
представители  ближнего  (Беларусь,  Казахстан)  и  дальнего  зарубежья  (Дания)  в  ходе
работы пленарного заседания и секционных обсуждений актуальных проблем социальной
педагогики высказали предложения, которые бы на их взгляд помогли развитию науки.

Так,  Правительству  Российской  Федерации  предложено разработать  в  рамках
социальной  политики  государства  единую  Концепцию  социально-педагогической
поддержки  семьи,  детства  и  юношества,  интегрирующую  потенциал    социальных
педагогов,   работающих   в   различных   учреждениях   разных секторов социальной
сферы. Продолжить      разработку      нормативных      документов      (на      федеральном,
региональном,   муниципальном   уровнях),   определяющих    профессиональный   статус
социальных   педагогов,   их   функциональные   обязанности   с   учетом   существующих
специализаций     в     социально-педагогической     деятельности     и     организации
работы  основных  типов  учреждений  социальной  сферы. Организовать    публичное
обсуждение   в   среде   социальных   педагогов   и утвердить     новые    образовательные
стандарты     по    специальности     «социальная педагогика»,    учитывая,    с    одной
стороны,    реальные    задачи,    стоящие    перед социальными педагогами - практиками, а
с  другой,  учитывая  обоснованные  различия  в  подготовке  бакалавров,  специалистов,
магистров.

Министерству образования и науки Российской Федерации сделать   регулярным
(с   периодичностью   -    раз    в   два   года)   проведение Всероссийского Конгресса
социальных педагогов, что позволит оперативно реагировать на существующие проблемы
в науке,  практике и  подготовке кадров. Следующий  Конгресс  социальных     педагогов
провести     в    Тамбовском     государственном     университете     им.  Державина  (г.
Тамбов).  В     целях     координации     научно-исследовательской     и     учебно-
методической  деятельности    вузов,    обобщения    и    распространения    их    опыта,
выработки    единых подходов  в  подготовке  специалистов  в  Урало-Сибирском  регионе
рекомендовать  создание  экспериментального  Регионального  Центра  научного
сопровождения  профессиональной  деятельности  и  профессиональной  подготовки
социальных  педагогов  на  базе  Уральского  государственного  педагогического
университета.

Учреждениям  системы  высшего  профессионального  образования,
осуществляющих  подготовку  кадров  и  научные  исследования  в  области  социальной
педагогики  принять  согласованную  точку  зрения  о  том,  что  объектом  социальной
педагогики является человек в социальной среде, а ее  предметом - взаимодействие
человека с социальной средой, совокупность их взаимоотношений. При этом в связи



со  спецификой  подготовки   кадров   социальных  педагогов   возможно   выделение
отдельных   категорий  людей  для  изучения  этого  взаимодействия  (дети,  семьи,
социальные институты и т.п.) и специфических   социальных   институтов   системы
образования,   социальной   защиты, культуры и искусства, досуга и отдыха, спорта
и  т.д.  (выделено  нами,  Г.Г.). Объединить  свои  усилия  в  противостоянии  попыткам
дискредитации профессии социального педагога в различных секторах социальной сферы.
Координировать  усилия  учреждений   среднего   и   высшего   профессионального
образования в  субъектах РФ  с органами законодательной и исполнительной власти по
сохранению  и  увеличению  рабочих  мест,  занимаемых  специалистами  с  социально-
педагогическим  образованием  в  различных  учреждениях  секторов  социальной  сферы.
Принять   активное   участие   в   обсуждении   и   доработке   образовательных стандартов
по специальности  «социальная  педагогика»,  акцентируя  внимание на увеличении  доли
всех  видов  практики  в  подготовке  будущих  социальных  педагогов.  Более     широко
использовать    для    обсуждения    вопросов практической,    научно-исследовательской
и      образовательной      деятельности      социальных      педагогов специализированные
сайты  по  социальной  педагогике: 

в России  -  http://www.social-pedagog.edu.mhost.ru/;
в Украине - http://socpedagogika.narod.ru/.
Предложить    Российскому    государственному    университету    организовать

конкурс  кафедр  социальной  педагогики  вузов  страны  на  разработку  научно-
методического   комплекса, который бы обеспечил   учебный   процесс   в   соответствии
с современными тенденциями трансформации профессионального образования в рамках
Болонского соглашения.

Продолжить   научные    исследования   понятийно-категориального    аппарата
социальной    педагогики,    обоснования    функциональных    обязанностей    социальных
педагогов,  определение  специфики  их  деятельности  в  сравнении  с  представителями
смежных  специальностей   (психологов,  специалистов   социальной  работы,  педагогов
дополнительного образования, учителей общеобразовательных школ и т.д.).

Активизировать     работу     по     научно-методическому     обеспечению     как
традиционных  организационных  форм  социально-педагогической  работы,  так  и  новых
технологий  социально-педагогической  деятельности  в  различных  типах  социальных  и
образовательных   учреждений,   учитывая   динамику   социокультурных   потребностей
детей, юношества и взрослого населения.

Расширить  формы  и  направления  воспитательной  работы  в  вузе  с  учетом
актуальных проблем в обществе (демографический, ценностный, экономический кризисы)
и    специфики    самой    профессии,    основанной    на    уважении    потребностей    и
индивидуальности каждого человека.

Учреждениям  общего  и  дополнительного  образования,  а  также  учреждениям
социальной  зашиты  населения  cохранять     ставки     социальных     педагогов,     не
допускать    подмены    их деятельности работой специалистов другого профиля.

Расширять  взаимодействие  с  учреждениями  профессионального  образования  по
организации  практической  деятельности  студентов  -  будущих  социальных  педагогов,
способствуя укреплению связи науки и практики.

Наряду с традиционными формами работы с детьми и молодежью внедрять новые
социально-педагогические     технологии, нацеленные      на      продуктивное партнерство
с семьей в процессе социализации подрастающего поколения.

Органам  и  учреждениям  культуры,  средствам  массовой  информации
противодействовать         распространению         жестокости,         распущенности,
потребительской жизненной ориентации личности; содействовать реализации культурных
программ, информационных проектов, способствующих устойчивому и благополучному
развитию  российского  общества  через  формирование  духовно-нравственного  здоровья
детей и молодежи, социально-педагогическую поддержку социального института семьи.



Провести круглые столы и конференции в вузах России, готовящих специалистов -
социальных  педагогов,  совместно  с  представителями  региональных  средств  массовой
информации по проблемам предупреждения искажения ценностных ориентации у семей,
детей и молодежи.

Научной  общественности  и  практикам  социально-педагогической  деятельности
развивать общественные инициативы, связанные с созданием общественных учреждений,
предусматривающих оказание социально-педагогической помощи населению.

Рекомендовать  Правлению  Общероссийской  общественной  организации  «Союз
социальных  педагогов  и  социальных  работников» сформировать  в  своем  составе  Бюро
социальных  педагогов,  в  которое  могли  бы  войти  представители  крупнейших  вузов
страны  и  региональных  общественных  объединений  социальных  педагогов,  известные
ученые  и  педагоги. (Принято  20.03.09  участниками  Всероссийского  Конгресса
социальных  педагогов,  состоявшегося  на  базе  Института  социального  образования
Уральского государственного педагогического университета, г. Екатеринбург).

 В своем выступлении на пленарном заседания конгресса доктор педагогический
наук,  профессор,  академик  РАО,  заведующий  лабораторией  социально-педагогических
технологий и политики в области воспитания Государственного НИИ Семьи и воспитания
Игорь  Адамович  Липский  выделил  особенности  современного  этапа  развития  и
методологические  риски  социальной  педагогики. Анализ  полученных  исследователями
результатов  позволяет  утверждать,  что социальная педагогика  имеет  все основания  для
своего дальнейшего развития: 

- историко-педагогические (знания, накопленные на предыдущих этапах развития
государства и общества);

- социально-политические (потребности общества и его социальный заказ);
-  научно-практические  (разнообразный  опыт  социально-педагогической

деятельности субъектов социума - людей и социальных институтов);
- научно-теоретические (совокупность в различной степени систематизированных

знаний, обобщаемых до уровня теоретического знания) и т.д. (1, с.91-104)
Экскурс  в  историю  развития  социальной  педагогики  позволил  И.  А.  Липскому

выделить временные границы периодов в рамках новейшего этапа ее как науки. Первый
период  -  период  эмпирического  развития  социальной  педагогики  -  ориентировочно
может быть определен рубежом 80 - 90-х годов XX века, то есть до появления социальной
педагогики  как  специальности,  как  научной  дисциплины,  как  вида  профессиональной
деятельности.

Советское  общество  в  то  время  находилось  в  состоянии,  которое  позже  будет
названо «периодом застоя». Это состояние заставляло исследователей и практиков искать
пути решения накапливающихся проблем в направлении совершенствования социальной
среды,  советского макро - и микросоциума.  В  связи с тем, что в науке такая задача не
могла  быть  поставлена  по  политико-идеологическим  причинам,  были  предприняты
попытки  поиска  решения  этих  проблем  на  смежных  направлениях,  в  частности,  в
направлении  усиления  и  практической  реализации  социальной  функции  педагогики.  В
этот  период  по  сути  социально-педагогическая  деятельность  была  «распылена»  среди
специалистов  других  профессий  (учителей,  врачей,  партийных  работников,  медиков,
организаторов культурно-досуговой и спортивно-массовой работы и др.).

Временные границы второго периода - периода научно-эмпирического развития
социальной педагогики  - ориентировочно могут быть определены как 1989-1992 годы.
Социальным фоном этого периода стали процессы кардинального изменения в стране. За
годы государственного патернализма в значительной мере изменилась семья как институт
социализации; школа объективно не могла уже в полной мере компенсировать семейные
пробелы  в  воспитании;  деятельность  служб  опеки  и  попечительства  носила
преимущественно  ограничительный  характер.  Появлялось  все  больше  детей,  проблемы



которых не вписывались в круг функций образовательных учреждений, а педагогические
работники не были подготовлены к их решению.

Кроме того, на всех уровнях управления сформировалось понимание дальнейшей
невозможности  интенсификации  труда  учителя-предметника,  а  в  реальной  жизни
образовательного  учреждения  каждый  день  приходилось  решать  множество  социально-
педагогических  проблем,  выходящих  за  рамки  непосредственного  учебно-
воспитательного  процесса,  но,  тем  не  менее,  прямо  или  косвенно  влияющих  на  его
результаты и качество.

Как  известно,  задача  научно-методической  разработки  новой  должности  -
социального  педагога  -  была  поставлена  перед  Временным  научно-исследовательским
коллективом  -  ВНИК  «Школа-микрорайон»  -  в  1989  -  1991  гг.  ВНИК  был  создан
совместно Государственным комитетом СССР  по народному образованию и Академией
педагогических  наук  СССР  на  основе  лаборатории  воспитательной  работы  по  месту
жительства.  Руководителем  ВНИКа  была  назначена  кандидат  педагогических  наук
Валентина Георгиевна Бочарова. «Своего» педагога должны были получить учреждения и
организации всех секторов социальной сферы, а не только сфера образования. Нужен был
не  только  учитель  с  базовым  образованием  предметника  в  школу,  техникум  и  вуз,  но
педагог  широкого  профиля  с  основами  юридических,  медицинских,  психологических
знаний.  Однако  должность  социального  педагога  успели  ввести  только  в  систему
образования,  хотя  по  стратегическим  замыслам  это  была  педагогическая  должность,
универсальная  по  своему  назначению  и  возможностям,  по  ведомственной,  типовой  и
видовой  (учрежденческой)  модификации  на  основе  единой  квалификационной
характеристики. Такой педагог был призван работать в любом учреждении и организации,
где осуществлялось социальное взаимодействие в системе «человек-человек».

Третий  период  —  период  научно-теоретического  обоснования  социальной
педагогики  (1993  -  2001  гг.) характеризовался  экстенсивным  развитием  социально-
педагогической науки и практики (Р. М. Куличенко). Такой характер развития социальной
педагогики проявился в проведении  большого числа научных  исследований, которые,  в
основном,  обозначили  проблемное  поле  социально-педагогической  практики.  При  этом
глубина,  полнота  проникновения  в  эту  проблематику,  широта  ее  охвата  были,
естественно,  различными.  В  это  время  ведется  разработка  Государственного  стандарта
высшего профессионального образования по специальности «социальная педагогика» (М.
А.  Галагузова)  и  формирование  системы  подготовки  кадров  для  работы  в  различных
институтах  социума,  ее  научно-методическое  сопровождение;  появляются  учебные
пособия  и  курсы  лекций,  рекомендованные  Министерством  образования  России  в
качестве  учебников  и  учебных  пособий  для  студентов  высших  учебных  заведений;
начинается описание массового опыта социально-педагогической деятельности различных
институтов  социума  с  учетом  региональной  и  муниципальной  специфики  (Л.  Я.
Олиференко).

По  мнению  ученого,  с  2002  года  начинается  четвертый  период  развития
социальной педагогики - период ее профессионализации. Несмотря на то, что вопросам
профессионализации  социально-педагогической  деятельности,  подготовке  кадров
социальной  сферы  уделялось  внимание  и  на  предыдущих  этапах,  в  то  время  научно-
педагогические  кадры  еще  не  располагали  достаточным  количеством  учебно-
методического и опытно-экспериментального материала. Такой материал был накоплен, в
основном, во втором и третьем периодах развития социальной педагогики. Этот период
характеризовался вступлением в силу ГОС ВПО по специальности «031300 - «Социальная
педагогика»,  квалификация  социальный  педагог  (2000)  и  ГОС  ВПО  ««0511700  -
«Социальная педагогика»,  квалификация  социальный  педагог» (2005). При  этом в этом
периоде,  усилился  интерес  к  технологизации  социально-педагогической  деятельности
(Галагузова М. А., Мардахаев Л. В.); заметно укрепилась связь научных исследований и



практики  работы  социальных  педагогов;  научные  исследования  в  значительной  мере
приобрели интенсивный, а не экстенсивный (как это было ранее) характер.

 В  рамках  этого  периода  ориентировочно  с  2006  года  начались  процессы
институционализации  социальной  педагогики (Жгун  Л.  С.,  Куличенко  Р.  М.,
Остроухова  А.  И.,  Петрушова  Н.  А.).  На  этом  этапе  со  всей  очевидностью  проявились
достижения и недостатки в ее развитии, а также риски.

Как  известно,  риск  -  особенности  деятельностной  активности,  задающие
очевидную неопределенность ее результата и порой обусловливающие негативные и даже
пагубные  последствия  для  субъекта;  это  -  ситуативная  характеристика  деятельности,
состоящая  в  неопределенности  ее  исхода  и  возможных  неблагоприятных
последствиях в случае неуспеха. В задачах исследования операций риск рассматривается
как  мера  различия  между  разными  возможными  результатами  принятия  определенных
стратегий;  при  этом  считается,  что  каждая  выбираемая  стратегия  может  привести  к
разным результатам и что вероятности тех или иных результатов принимаемого решения
известны или могут быть оценены. Учитывая, что риск является характеристикой любой
деятельности,  в  рамках  которой  приходится  решать  задачи  с  нечетко  определенными
целями  или  в  нечетко  описанных  ситуациях,  число  рисков  определить  весьма
затруднительно;  во  всяком  случае,  необходимо  специальное  исследование  данного
вопроса.  Однако  в  развитии  социальной  педагогики  имеются  такие  риски,  которые  и
определяют стратегии ее развития. Эти риски условно названы нами методологическими
рисками.

Во-первых, это -  риск подмены цели социальной педагогики как социального
института. Напомним,  что  в  начале  90-х  годов  цель  введения  профессии  социального
педагога заключалась в постепенном включении ее в системы социального обеспечения,
культуры,  здравоохранения,  жилищно-коммунального  хозяйства  и  другие  ведомства,
причем не только в ведомства социальной сферы, но везде, где требуются профессии типа
«человек-человек».  Как  известно,  реализации  этой  стратегической  задачи  помешали
процессы,  связанные  с  распадом  в  1991  году  СССР.  К  настоящему  времени  эта  цель
практически снята с повестки дня развития общества.

Разработка  Государственного  стандарта  высшего  профессионального  об-
разования  нового  поколения  по  подготовке  социального  педагога  на  базе  суще-
ствующего,  если  она  состоится;  сохранение  «обновленной»  цели  социальной
педагогики  способны  привести  к  исчезновению  профессии  с  социальной  арены  в
государстве и обществе, к превращению ее в узкую и частную работу с учениками в
образовательном  учреждении  (Выделено  нами, Г.Г.).  В  условиях  разворачивающегося
кризиса  с  2008  года  начинаются  процессы  «вытеснения»  социальных  педагогов  из
образовательных учреждений общего среднего образования, сокращения их должностей в
школах.

Этот риск ведет к искажению поставленной государственной стратегической цели
создания  института  социальной  педагогики  и  ее  подмене  узкими  тактическими
решениями одного ведомства. «Хотели как лучше, а получилось как всегда»...

Во-вторых,  риск  подмены субъектов социальной  педагогики. Учитывая, что в
ней нет представляющих социальные услуги людей и клиентов, их потребляющих, а есть
равноправные  взаимодействующие  партнеры  (в  отличие  от  социальной  работы),
принципиальным  является  вопрос  -  кто  есть  субъект  социальной  работы.  Что  касается
социального  педагога  как  профессионально  подготовленного  специалиста,  то  он,
безусловно, является таким субъектом; однако возник риск нивелирования тех субъектов,
тех людей, с кем он взаимодействует.

С  одной  стороны,  риск  подмены  цели  развития  социальной  педагогики  ведет  к
тому,  что  таким  субъектом  определен  «обучающийся»,  в  результате  чего  возникает
парадокс  -  необучающиеся  не  являются  субъектами  и  объектами  социально-
педагогической деятельности...



С другой стороны, ряд исследовательских работ, в т.ч. учебники и учебные пособия
по социальной педагогике, содержат вывод о том, что социальный педагог имеет дело с
ребенком  в  процессе  его  развития,  воспитания,  социального  становления.  Опять-таки,
опираясь на п. 1.3.2. Госстандарта (2000, 2005гг.) по социальной педагогике, можно
сделать вывод о том, что социально-педагогическая деятельность распространяется
только на обучающегося ребенка (выделено нами, Г.Г.). Тут возникает другой парадокс
-  НЕ  обучающийся  ребенок,  социальный  сирота,  бездомный  ребенок,  занимающийся
бродяжничеством,  т.е.  ребенок,  не  включенный  в  систему  образования,  не  является
предметом заботы социального педагога.

При  этом,  продолжает  свои  рассуждения  ученый,  утверждения,  что  социальная
педагогика имеет скорее педагогические традиции,  ориентирует ее на работу с детьми и
молодежью. Например, в таких областях, как работа с молодежью, воспитание в приютах
и детских домах; что деятельность социального педагога направлена на работу с детьми,
имеющими  те  или  иные  отклонения  в  физическом,  психическом  или  социальном
здоровье. Вновь возникает парадокс - взрослые люди, например, пожилые и престарелые,
находящиеся  в  соответствующих  учреждениях  системы  социальной  защиты  населения,
вновь  выпадают  из  поля  зрения  социального  педагога  -  они  не  «ребенок»,  они  -  не
обучающиеся...

Причинами  такой  подмены  субъектов  социальной  педагогики  стали:  ве-
домственный  характер  Государственного  стандарта  высшего  профессионального
образования  по  подготовке  социального  педагога;  доминирование  педагогической
парадигмы (вместо выработки собственной парадигмы развития);

влияние  научных  школ,  доказывающих,  что  социальный  педагог  и  социальный
работник являются модификациями общей профессии «социальная работа», а социальная
педагогика является теоретической основой этой профессии.

Как  всегда,  не  обошлось  без  «учета»  западного  опыта  и  мнений  иностранных
специалистов: «социальная и социально-педагогическая работа должна рассматриваться и
пониматься как единая функциональная система общественной помощи... Деление единой
области  на  социальную  работу  и  социальную  педагогику  возводит  искусственные
границы,  затрудняет  совместную  деятельность  и  дальнейшее  развитие,  является
препятствием  на  пути  развития  общего  поля  действия.  Это  деление  -  дань  истории  -
произошло частично случайно, а  частично - по причинам  и условиям,  которые  сегодня
уже  устарели  или  не  оказывают  существенного  влияния.  Поэтому  сегодня  не
представляется целесообразным ни защита, ни обоснование подобного разделения».

Подмена  государственной  стратегической  цели  создания  института  социальной
педагогики узкими тактическими решениями и привела к тому, что значительно сузился
круг субъектов, взаимодействующих на партнерских основаниях с социальным педагогом.
По  замыслу,  социальная  педагогика  должна  была  иметь  своим  субъектом  человека,
любого человека  вне зависимости от возраста,  социальной группы,  состояния здоровья,
ведомственной  принадлежности.  Поскольку  человек  на  пути  своего  развития  не
изолирован  от  других,  а  находится  с  ними  в  процессе  социального  общения,
взаимодействия,  совместного  движения  вперед  (прогрессивное  развитие)  или  назад
(регрессивное развитие), постольку эти люди находятся рядом с ним, т.е. сопровождают
его  развитие  от  момента  рождения  до  момента  смерти  человека  в  глубокой  старости.
Нарушение  функции  сопровождения  одними  людьми  по  отношению  к  другим  практи-
чески  всегда  является  причиной  появления  «педагогических  девиантов»,  социальных
сирот  (безнадзорных  и  беспризорных  детей),  одиночества  человека  (особенно  в  его
старости),  бездомных  людей  и  бродяг.  Однако,  подготовка  социальных  педагогов-
андрогогов,  социальных  педагогов-геронтологов  или  социальных  педагогов
сопровождения  не  ведется,  хотя  специфика  развития  этих  субъектов  социально-
педагогической деятельности с обеих сторон существенна.



В  соответствии  с  государственной  стратегической  целью  создания  института
социальной педагогики ее субъектом был призван стать любой человек, а сама она могла
быть  определена  как  наука  и  практика  гармонизации  взаимодействия  человека  и
социальной  среды  и  подготовки  их к  этому взаимодействию  (выделено  нами,  Г.Г.).
Сегодня же она сведена лишь к работе с обучающимся ребенком, так как для остальных,
видимо, она является ненужным излишеством...

В-третьих,  риск  разрыва  линий  взаимодействия  социально-педагогической
деятельности,  социальной  педагогики  как  науки  и  образования  в  этой  сфере.  На
уровне управленческих решений этот разрыв проявился довольно  зримо:  значительное
число  современных  социально-педагогических  проблем  в  науке  уже  успешно  решено;
выработаны  общие  закономерные  зависимости,  принципы,  технологии  и  базовые
направления решения их в практике.

Однако эти выводы и рекомендации социальной педагогики не положены в основу
принятия  административных,  управленческих  решений  в  силу  различных,  в  том  числе,
тактических причин. Социально-педагогическое образование, как уже указывалось выше,
имея ограниченных круг мест применения специалистов на практике, замкнулось само на
себя; идет подготовка социальных педагогов, налаженная исходя из имеющейся лицензии,
а  не  в  связи  с  потребностями  реального  рынка  труда.  И  это  происходит  в  такой
социальной ситуации, когда представители разных профессий из различных секторов
социальной  сферы  стремятся  получить  именно  социально-педагогическое
образование как образование, наиболее способствующее решению проблем человека
в  повседневной  жизни  в  условиях  их  взаимодействия  с  социумом  (выделено  нами,
Г.Г.).

Предупреждение  данного  риска  лежит  на  путях  интеграции  и  обеспечения
взаимодействия  объекта  и  предмета  социальной  педагогики  во  всех  ее  качественных
состояниях. Известно, что таких ее состояний три: социальная педагогика как практика;
социальная  педагогика  как  наука;  социальная  педагогика  как  образование  (известная
триада «наука-практика-образование»). Однако внутренний механизм их взаимодействия
изучен еще недостаточно. И.А. Липский далее раскрывает авторское понимание объекта и
предмета в названных состояниях.

Такая взаимосвязь объекта и предмета практики, науки и образования, по мнению
автора, выступает внутренним механизмом их интеграции, придавая социальной педаго-
гике как институту государства и общества целостный характер. Разрыв этих связей ведет
к  закрытию  и  практики,  и  науки,  и  образования  не  только  друг  от  друга,  но  и  от
социальной  среды  в  целом.  В  связи  с  этим  весьма  ответственным  становится  факт
определения  объекта  и  предмета,  целей  и  задач  социальной  педагогики  в  процессе
подготовки будущих специалистов данной профессии. 

В-четвертых,  методологическим  риском  развития  социальной  педагогики
является ее мифологизация.

По утверждению социальных философов, любая наука (в том числе и социальная
педагогика),  развивается  в  единстве  противоположностей  -  рационально-логического  и
эмоционально-ценностного компонентов процесса  познания. Если результатом развития
первого компонента является знание, критическое и антидогматическое по своей природе;
знание,  верифицируемое  и  доказательное,  то  эмоционально-ценностный  компонент
процесса  формирования социальной педагогики способен  порождать  веру в  это знание,
вплоть до догматической веры и мифологизации тех или иных постулатов.

В первом случае  социальная педагогика будет лишь зеркально отражать сложив-
шуюся  практику,  объяснять  и  оправдывать  принятые  управленческие  решения,
базироваться  на  них  и,  в  конце  концов,  повторит  тот  путь  развития  гуманитарных  и
общественных паук, который они прошли во времена так называемого «застоя». В этом
случае следует ожидать определенного негативного отношения к социальной педагогике
со стороны практических работников и управленческих кадров.



Если  становиться  лишь  на  эмоционально-ценностый  путь  развития  социальной
педагогики, то она будет обречена на усиление догматических начал в своем содержании
и пропаганду веры в их истинность, а не на распространение фактов научных. К мифам
социальной педагогики относятся (или относятся до тех пор, пока не получат  научного
подтверждения)  догматические  утверждения,  возникшие  на  эмоционально-ценностном
уровне познания социальной педагогики в области «должного», а не «сущего» (так есть,
потому что так должно быть).

Любые  научные  попытки  проанализировать  сущее  показывают,  что  многие
предлагаемые якобы «постулаты» не всегда находят своего места в социальной практике,
но они, якобы, по мнению отдельных специалистов, «должны» в ней быть. Вот эта вера в
то,  что  сконструированный  на  эмоционально-ценностном  уровне  познания  социальной
педагогики постулат, не проверенный и не доказанный научными методами, не имеющий
зримого проявления в реальной практике, но, якобы, имманентно присущий социальным
процессам, и порождает мифологический характер того или иного постулата, превращая
его  в  миф.  Так  рождается  идеализм  в  социальной  педагогике,  т.е.  социально-
педагогический идеализм...

И,  наконец,  одним  из  методологических  рисков  является  нарушение  баланса
между  процессами  интеграции  и  дифференциации  социальной  педагогике. Если  в
социально-педагогической  практике  эти  процессы  в  той  или  иной  мере  могут  быть
сбалансированы  за  счет  экспериментальной  проверки  инновационных
дифференцированных  нововведений  и  их  принятия  (непринятия)  по  результатам  этой
проверки,  то  в  социальной  педагогике  как  науке  процесс  дифференциации  научного
знания  существенно  доминирует  над  процессом  его  интеграции,  обобщения  и
осмысления.

На уровне диссертационных исследований стали изучаться и обобщаться примеры
функционирования лишь одного какого-либо учреждения с трансляцией выводов на всю
социально-педагогическую  теорию.  Одни  и  те  же  проблемы  исследуются  в  ряде
диссертационных работ, отличающихся лишь видом образовательного учреждения. Темы
многих  научных  исследования  предельно  мелкие,  а  результаты  не  способны  обогатить
теорию  социальной  педагогики  чем-либо  новым.  Впрочем,  эта  ситуация  характерна  не
только для исследований в области социальной педагогики...

Явно  недостаточно  работ,  интегрирующих  полученое  знание.  Так,  например,  в
нашем банке данных о диссертациях по социальной педагогике, выполненных в период
1971  -  2007  гг.,  содержится  58  диссертаций  по  различным  аспектам  социально-
педагогической  адаптации,  однако  исследования,  позволившего  их  обобщить  и
сформировать  хотя  бы  основы  теории  социально-педагогической  адаптации  человека  к
настоящему времени нет. Также обстоят дела и в других проблемных полях социальной
педагогики.

Не отрицая значимости и важности процессов дифференциации научного знания в
социальной педагогике, важно подчеркнуть, что неразвитость интеграционных процессов,
нарушение  баланса  между  ними  не  способствует  обогащению  всего  корпуса  научного
социально-педагогического  знания.  Видимо,  особую  значимость,  ценность  для
социальной  педагогики  будут  представлять  работы,  интегрирующие  накопленные
результаты и представляющие их на более высоком уровне теоретического обобщения.

Завершая  анализ  методологических  рисков  развития  социальной  педагогики,
профессор  И.А.  Липский,  указывает  на  то,  что  вслед  за  их  анализом  и  признанием
необходимо определение конкретных управленческих шагов и принятия решения по во-
просам  дальнейшего  развития  социальной  педагогики  в  стране  в  соответствии  со
стратегической целью государства, превращения ее в один из социальных институтов. 

В  своем  выступлении  и  публикации  в  материалах  Всероссийского  конгресса
социальных  педагогов  профессор,  доктор  педагогических  наук,  основоположник
Уральской  школы социальной  педагогики Минненур  Ахметхановна Галагузова,  отвечая



на  вопрос  «Социальная  педагогика:  быть  или  не  быть?»  указывает  на  трудности  и
противоречия  становления  института  социальной  педагогики  в  России  (1,с.13-20).  Так,
анализ  понятийно-категориального  аппарата  социальной  педагогики,  отражающий
взаимосвязь  и  взаимообусловленность  входящих  в  нее  понятий,  показывает
неоднозначность  определения  ее  сущности  разными  учеными  (В.  Г.  Бочарова,  М.  А.
Галагузова, А. В. Мудрик, В. А. Никитин и др.). Такое положение вполне оправдано для
новой  отрасли  педагогического  знания.  Однако,  как  отмечает  Г.  Н.  Штинова  (мы
полностью разделяем эту точку зрения, М. Г.), «многообразие воззрений на одни и те же
явления  и  трактовок  одних  и  тех  же  терминов,  в  частности  социальной  педагогики  -
реальность научной действительности, которая создает определенные сложности, напря-
женность  и  дискуссионность  в  науке...  Но  проблема  не  в  том,  чтобы  привести  все  это
многообразие к единому знаменателю, унифицировать его. Каждая позиция имеет свою
объективную основу, и поэтому ее существование закономерно. Проблема в том, чтобы в
основу содержания образования специальности «социальная педагогика» была заложена
определенная  концепция (выделено  нами,  М.  Г.),  а  не  все  их  многообразие.  И  эта
концепция  должна  быть  определена  четко,  чтобы  организаторы  подготовки  по  этой
специальности  не  блуждали  среди  разнообразных  подходов,  не  зная,  к  какому
примкнуть».  Однако  сегодня  между  учеными  такая  единая  концепция  в  социальной
педагогике  не  просматривается.  Поэтому  на  перспективу  задача  перед  учеными,
занимающимися проблемами социальной педагогики как науки, - придти к консенсусу -
что  является  объектом  и  предметом  этой  науки,  каков  ее  понятийно-категориальный
аппарат,  что  должно  быть  положено,  на  наш  взгляд  в  основу  учебника  по  социальной
педагогике. На наш взгляд, развивает свою мысль М.А. Галагузова, от этого во многом за-
висит,  как  она  будет  влиять  на  профессиональную  подготовку  специалистов  в
профессиональных учебных заведениях. На наш взгляд, в какой-то степени, ответом  на
эту обеспокоенность состоянием социальной педагогики, являются выступления ведущих
ученых  на  пленарном  заседании,  позволивших  сформулировать  резолюцию  по  итогам
работы  конгресса.  Так,  доктор  педагогических  наук,  профессор,  заведующий  кафедрой
социальной  и  семейной  педагогики  Российского  государственного  социального
университета  (г.  Москва)  Лев  Владимирович  Мардахаев  обратил  внимание
присутствующих, что успешность профессиональной деятельности социального педагога
во  многом  зависит  от  его  статуса и  целесообразной  самореализации  по  профес-
сиональному  назначению  (1,с.104-114). Официальный  статус,  престиж  профессии
социальный  педагог характеризуется  рядом  признаков  -  правовых,  экономических,
профессиональных.  Правовые  (нормативно-правовые)  признаки находят  отражение  в
законодательных  документах  Российской  Федерации,  ведомственных  нормативно-
регламентирующих  документах,  определяющих  место  и  роль  социального  педагога  в
структуре  учреждения,  функциональные  обязанности  по  должности,  социальной
защищенности,  права  и  обязанности.  По  своей  сущности  эти  документы  формируют
своего рода «предписанный» (наследуемый, авансируемый) статус социального педагога.
Нанимаясь на работу, социальный педагог сразу же приобретает соответствующий статус.

Сфера практической деятельности социального педагога исключительно широка от
различных  образовательных  учреждений,  системы  общего  и  дополнительного
образования  до  различных  коррекционных  и  реабилитационных  учреждений,  а  также
общественные молодежные организации, досуговые и анимационные учреждения, центры
помощи  семье  и  пр.  Наиболее  востребованной  сферой  в  специалистах  социальной
педагогики  выступает  образовательная.  Главная  задача  социального  педагога  как
профессионала по воспитанию в условиях школы - не подменять классного руководителя
(классного  воспитателя),  а  помогать  и  дополнять  его  воспитательную  деятельность,  а
также  организовывать  и  проводить  ее  с  различными  категориями  учеников,
способствовать  повышению  воспитательного  потенциала  их  родителей  и
образовательного учреждения в целом. 



По своей  сущности  сфера  профессиональной  деятельности  социального  педагога
исключительно широкая и ответственная. Ему преимущественно приходиться иметь дело
с  детьми,  наиболее  -  трудными  в  воспитательном  отношении,  и  их  родителями.
Успешность его профессиональной деятельности во многом зависит от профессиональной
подготовленности и статуса.

Изучение  различных  нормативных  документов,  а  также  литературы,  рас-
крывающей  назначение,  функциональные  обязанности  и  регламентацию  деятельности
социального педагога свидетельствует о том, что в этих вопросах очень много нечеткости,
невнятности  и  некорректности.  Наиболее  четко  это  сформулировано  в  работе,
подготовленной  Управлением  образованием  г.  Москвы.  В  ней  изложены  основные
направления  деятельности,  входящие  в  профессиональные обязанности  социального
педагога:

- обеспечение профилактики негативных явлений, отклонений в поведении детей, в
их общении; оздоровление окружающей школьника среды;

- оказание помощи учащимся в сложных жизненных ситуациях;
- проведение работы с родителями социально незащищенных детей.
Изложенные направления свидетельствуют о том, что в социальном педагоге видят

специалиста, который  может оказать существенную  помощь в преодолении социальных
проблем в формируемой личности школьника, его семье по профилактике и преодолении
социальных  отклонений.  Это  одно  из  самых  сложных  направлений  в  социально-
педагогической  деятельности.  Социальному  педагогу  приходится работать  с  теми,  кого
упустили, в воспитании которых допустили существенные ошибки, упущения, просчеты,
среда воспитания которых носит асоциальный (антисоциальный) характер. Данный факт
требует особого отношения к социальному педагогу, его деятельности и оценке его труда.

В обязанности социального педагога включают практически весь спектр проблем
социально-педагогической  деятельности,  который  имеет  место  в  образовательном
учреждении. При  этом  в образовательном  учреждении  работает  один  - два  социальных
педагога.  Такая  ориентация  социального  педагога  как  спасительной  социально-
педагогической службы общеобразовательного учреждения некорректна.

Во-первых, при такой постановке вопроса о роли социального педагога классные
руководители  (классные  воспитатели),  учителя  школы  выключаются  из
профилактической  воспитательной  деятельности.  Эта  функция  становится  только  для
социального  педагога.  Один  социальный  педагог, даже  если  он  исключительно  хорошо
профессионально подготовлен, с такой задачей не справиться.

Во-вторых,  объем  функциональных  задач  социального  педагога  представляет
нагрузку  целого  социально-педагогического  подразделения  совместно  с  учителями  и
сотрудниками школы. Когда один специалист отвечает за все, то он, как правило, ни за
что не отвечает. Если учитывать, что по штатному расписанию предусматривается один
социальный педагог, то перспективы успешности его работы можно прогнозировать.

В-третьих,  на  практике  в  школе  знают,  что  в  случае  необходимости  замены  по
какой-либо  причине  преподавателя,  учителя  младших  классов  никогда  не  поставят  на
старший  и  наоборот  —  учителя  старших  классов  не  поставят  на  младший  класс.  В
социально-педагогической деятельности никто не вникает, что социальный педагог всего
один  на  школу,  и,  следовательно,  он  должен  уметь  работать  как  с  младшими
школьниками,  так  и  со  школьниками  средней  школы  и  со  старшеклассниками.
Организаторы  социально-педагогической  службы  школы  не  видят  перспективы
дифференциации воспитательной деятельности.

И наконец, нагрузка учителя составляет 18 часов в неделю в старших классах, 20
часов - в младших, у социального педагога ненормированный рабочий день - пятидневная
рабочая неделя со средним недельным временем работы в школе и вне школы 36 часов.
Во  многих  школах  шестой  день  является  днем  дополнительного  развития  школьников.
Этот  день  становится  для  социального  педагога  обязательным  рабочим  днем.  Для



учителей  -  только  для  тех,  кто  непосредственно  связан  с  проведением  каких-либо
мероприятий.

Не случайно, когда специалисты пытаются расписать рабочую неделю социального
педагога,  они  не  могут  уложиться  в  предлагаемые  нормативы.  Даже  жесткое
регламентирование  труда  социального  педагога  требует  от  него  значительно  больше
установленного времени в течение недели, а у него живая воспитательная работа, которую
никак нельзя жестко регламентировать.

Экономический статус  социального педагога определяется материальной оценкой
его труда. Если учитель работает 18/20 часов в неделю, то за каждый дополнительный час
он получает дополнительную оплату согласно его разряду. Для социального педагога не
имеет значения, сколько он будет работать - его оплата регламентируется окладом.

Оплата труда социального педагога осуществляется по остаточному принципу. Для
школы  главное  обеспечение  предметного  обучения.  Воспитание  подрастающего
поколения  остается  на  остаточном  принципе.  Не  случайно,  предложение  о  введение  в
школах  должности  социального  воспитателя  -  это  тот  же  социальный  педагог,  только
ориентированный  на  определенную  группу  воспитанников  (0,25  ставки  на  класс  -
примерно один социальный воспитатель  на одну или две параллели), что правомерно и
способствует  более  профессионально  строить  воспитательную  работу  со  школьниками.
Однако эта идея не получила развития. С одной стороны, нет специально подготовленных
воспитателей (проблема решаемая, но необходимо время и специальный заказ), с другой -
нет средств. Как правило, принятие решения об очередном увеличении заработной платы
учителей  ставит  вопрос  о  дальнейшей  экономии.  Экономить  можно  на  всем,  что
непосредственно не связано с предметной подготовкой учащихся, поэтому идет она, как
правило,  за  счет  воспитания.  Характерно,  что  озабоченность  неблагополучием  среди
несовершеннолетних  привело  МВД  к  необходимости  создать  особую  должность  -
школьный  инспектор  милиции.  Эти  инспектора  начали  работать  непосредственно  в
учебных заведениях. В настоящее время их в стране уже насчитывается более 3 тысяч. По
мнению  министра  МВД,  менее  активно  создают  подобные  должности  в  российских
городах-миллионниках  и  мегаполисах,  хотя  именно  в  них  потребность  в  школьных
инспекторах  милиции  как  специалистах  по  профилактике  безнадзорности  и
беспризорности, обеспечение влияния школы на обучение и воспитание особенно велика.
Такие  специалисты  должны  иметь  социально-педагогическую  подготовку,  чтобы  про-
фессионально  помогать  организовывать  и  реализовывать  профилактическую  работу  с
детьми, трудными  в  воспитательном  отношении, а  также  с  родителями,  относящихся  к
группе  риска,  уклоняющихся  от  воспитания  своих  детей,  ведущих  аморальный  образ
жизни.  Они,  не  подменяя  социального  педагога  школы,  а  совместно  с  ним,  призваны
целенаправленно осуществлять профилактическую деятельность.

Профессиональный  статус  социального  педагога  определяется  характером
профессиональной деятельности в системе «человек - человек». Его основное назначение
-  взаимодействие  с  объектом  социально-педагогической  деятельности  в  интересах
стимулирования  формирования  социальной  нормы,  профилактики  социальных
отклонений, а также оказание помощи и поддержки в решении другими специалистами
(должностными  лицами)  задач  социально-педагогической  направленности,  побуждению
людей  к  духовно-нравственному  самосовершенствованию,  продуктивному
самопроявлению  в  среде  жизнедеятельности.  Профессиональный  статус  социального
педагога исключительно ответственен и сложен в практической реализации.

Под  воздействием  складывающегося  правового,  экономического  и  про-
фессионального  статуса  формируется  так  называемый  общественный  статус  признания
должности  социального  педагога  -  неофициальный  статус.  Он  во  многом  определяет
отношение  членов  общества  к  социальной  педагогике  как  профессии  социальному
педагогу  как  человеку.  Данный  факт  имеет  исключительно  важное  значение  для



привлечения к этой профессии молодежи, формированию отношения к ней  как в сфере
профессионального образования, так и в практической деятельности.

На средовом уровне статус социального педагога определяется отношением к нему
со  стороны  коллег,  степенью  уважения,  симпатий  педагогического  коллектива,
школьников,  их  родителей,  его  авторитетностью  в  образовательном  учреждении  как
специалиста. По своей сущности - это сложившийся (средовый  или социальный) статус
конкретного  специалиста  социальной  педагогики  в  образовательном  учреждении.  Для
специалиста  в  этом  учреждении  он  имеет  исключительно  большое  значение.  Статус
социального  педагога  предопределяет  отношение  к  себе  окружающих  его  людей,
свидетельствует  о  социальной  значимости  его  как  личности  и  профессии,  которую  он
представляет,  выступает  одним  из  мотивов  самоактивности  в  профессиональной
деятельности,  стимулирует  или  сдерживает  самопроявление.  На  практике  статус
социального педагога далек от желаемого. Преимущественно это связано с пониманием
назначения  социального  педагога,  его  использованием  по  профессиональному
назначению, подготовленностью к профессиональной деятельности и результативностью
в деятельности. Практика убедительно свидетельствует о том, что в большинстве случаев
социального педагога используют не по назначению. Он отвечает за многое: организацию
питания детей, дежурства в школе, учет детей группы риска, его направляют на замену
учителей  независимо  от  предмета  и  класса  и  пр.  Такое  использование  социального
педагога  явно  не  по  назначению  не  позволяет  ему  решать  профессиональные  задачи,
добиваться в них успешности и способствует повышению его авторитета как специалиста.
Учитывая,  что  функциональные  обязанности  социального  педагога  недостаточно
конкретно регламентируют его деятельность, а его реализация находит преимущественно
в закрытии  тех проблем, которые беспокоят руководство образовательного учреждения,
ожидать высокого статуса его очень сложно.

Статус  социального  педагога  на  личностном  уровне  —  субъектный  статус.
Социально-педагогическая роль статуса на личностном уровне заключается в том, что он,
в  зависимости  от  содержания,  может  возвышать  личность,  стимулировать  проявление
ответственности, важности и значимости, либо формировать, укреплять безразличие к ней
и даже пренебрежение. По существу субъектный статус - это образ профессии, который
сформирован у социального педагога. Он имеет место:

-  у  человека,  выбирающего  профессию  (абитуриента),  как  результат  его
воспитания, профориентационной работы с ним;

- у выпускника профессионального образовательного учреждения как результат его
профессиональной подготовки;

-  у специалиста в зависимости от его индивидуальности, среды профессиональной
деятельности,  сложившегося  опыта  как  результат  его  отношения  к  профессиональной
деятельности  и  успешности  в  ней,  достигнутого  уровня  самосовершенствования  или
профессиональной деформации.

Субъектный  статус  может совпадать со средовым,  быть  ниже его или, наоборот,
выше.  Именно  субъектный  статус  во  многом  определяет  мотивацию  специалиста  в
профессиональной деятельности, его отношение к деятельности и ее результативности.

Специалистов с высоким позитивным профессиональным субъективным статусом
часто  относят  к  фанатам,  людям,  увлеченным  своей  профессиональной  деятельностью.
Это  в  большей  степени  относится  к  специалистам  социальной  педагогики.  Такие
специалисты  готовы  идти  на  лишения,  преодолевать  большие  трудности,  финансовое
неблагополучие  ради  самореализации  в  профессиональной  деятельности  и  достижения
позитивных  результатов,  добиваться  позитивной  динамики  в  объекте  социально-
педагогической  деятельности.  Специалисты  с низким субъективным  профессиональным
статусом — это, чаще всего, те, кто не нашел своей реализации в профессии, не стал твор-
ческой,  ищущей  в  профессии  личностью,  стал  безразличным  и  к  работе,  и  к  ее
результатам.  Последствием  подобной  негативной  профессиональной  деформации



специалиста  может  быть  полная  или  частичная  неудовлетворенность,  разочарование  в
возможности  достичь  более  высокого  уровня  профессионализма,  должностного
положения,  безынициативность,  боязнь  новизны,  какого-либо  негативного  результата,
иногда зависть к другим, более результативным в работе и прочее. 

Несомненно,  позитивно  восприняли  участники  конгресса  выступление д.п.н.,
профессора,  член-  корр.  РАО,  директора  Института  социальной  педагогики  РАО  В.Г.
Бочаровой  - одного из основоположников социальной педагогики в стране. Сообществу
социальных  педагогов  был  представлен  журнал  «Социальная  педагогика  в  России» в
каталоге Роспечати -  80733 (подписка осуществляется в местных почтовых отделениях).
Периодичность  -  3  номера  в  полгода  (6  номеров  в  год).  Необходимые  документы  по
журналу  «Социальная педагогика  в  России» представлены  в  ВАК  для  включения его  в
Перечень  ведущих  рецензируемых  научных  журналов  и  изданий  ВАК  РФ.  Журнал
отражает  инновационный  опыт  развития  социальной  педагогики  в  регионах  России,
деятельности социальных педагогов в различных сферах. Впервые при журнале действует
«Открытая  международная  школа  социальной  педагогики»  как  форма
дополнительной  профессиональной  подготовки  специалистов  на  дистанционной
основе  (социальных  педагогов  различного  профиля),  а  также  преподавателей  вузов  и
колледжей  по  специальности  «социальная  педагогика». Журнал  реализует
инновационный  проект  -  ознакомление  широкого  круга  специалистов  и  слушателей
открытой  международной  Школы  с  новейшей  историей  становления  и  развития
социальной педагогики в России и за рубежом. Проект основан на результатах 15-летнего
опытно-экспериментального  исследования  на  базе  110 экспериментальных  площадок  в
России  и  странах  СНГ  (1989-2005  гг.). Журнал  издается  учреждением  Российской
академии  образования  «Институт  социальной  педагогики»  и  издательством
«Современное  образование»  на  договорной  основе,  при  научно-информационной
поддержке  научной  школы  Международной  Федерации  социальных  работников
(выделено  нами,  Г.Г.). Журнал  как  новое  научно-методическое  профессиональное
издание  адресован  широкому  кругу  ученых,  преподавателей  вузов,  практиков,
руководителей  государственных  образовательных  учреждений  и  общественных
социально-воспитательных структур.

В.Г.  Бочарова  на  правах  главного  редактора  предложила  сотрудничать  всех
заинтересованных в развитии социальной педагогики специалистов: ученых и практиков. 

Выступления,  обсуждение  насущных  вопросов  социальной  педагогики,
публикации  в  ходе  пленарного  заседания  и  в  работе  секций  позволили  обсудить
теоретико-методологические подходы к развитию социально-педагогической науки.

Цель  конгресса  –  развитие  сотрудничества  практиков  и  ученых  для  успешного
решения  современных  проблем  социального  воспитания  и  образования  на  наш  взгляд
была достигнута.

Список литературы:
1.Социальная  педагогика:  традиции  и  инновации  [Текст]:  Материалы

Всероссийского конгресса социальных педагогов с международным участием, 18-21 марта
2009г., Екатеринбург/Урал.гос.пед.ун-т; под ред. М.А. Галагузовой.-В 4-ч.: Ч.1.-414с.



 

СОДЕРЖАНИЕ
ВВЕДЕНИЕ……………………………………………………………………………………………3
ГЛАВА 1. Сущность понятий «методика» и «технология», их иерархия и взаимосвязь…….4
       1.1.Сущность понятия «методика» в теории, практике и образовательной сфере 
        социальной педагогики………………………………………………………..………………….4
        1.2.Методы работы социального педагога……………………………………………..….….....5
        1.3. Понятие «технология» в работе социального педагога…………………………..…..……6
         Задания к практическомузанятию………………………………………………………………..7
        Список рекомендованной литературы……………………………………….…………....….…8
        Приложения………………………………………………………………………………...…..…8
ГЛАВА 2. Должностные обязанности и сферы специализаций социального педагога……...22
      2.1.Должностная инструкция как правовой документ социального педагога………….….....22
      2.2. Сферы специализаций социального педагога…………………………………………...…26
     2.3.Права и этический кодекс социального педагога………………………………………….....29
      Задания к практическому занятию………………………………………………………………..37
      Список рекомендованной литературы ...……………………………………………………..….38
      Приложения………………………………………………………………………………………...39
ГЛАВА 3. Методика работы организаций, занимающихся социально – педагогической
помощью…………………………………………………………………………………………….…45
      3.1.Социально-педагогическая помощь безнадзорным и беспризорным детям подросткам..45
     3.2.Социально-педагогическая помощь беспризорным и безнадзорным………………….…..47
     3.3. Категория детей «группы риска»  как получатели социально-педагогической  помощи.49
     3.4.Организационные социально-педагогические технологии…………………………………52
     3.5.Социально-педагогические технологии индивидуальной и групповой работы с   детьми
    группы риска…………………………………………………………………………………….….55
    Задания к практическому занятию……………………………………………………………..…58
   Список рекомендованной литературы……………………………………….…………....………58
ГЛАВА  4.  Методы  социально  –  педагогической  профилактики,  коррекции  и
реабилитации………………………………………………………………………………………...59

4.1. Методологическое обоснование социально – педагогической профилактики, коррекции и
реабилитации………………………………………………………………………………………59
4.2.  Нарушения  социально-педагогической  адаптации  как  предпосылки  для  коррекции  и
реабилитации………………………………………………………………………………..……..60

    4.3.  Социально-педагогическая коррекция и реабилитация……………………………………63
    4.4. Социально-педагогические методы профилактики…………………………………………65
    Задания к практическому занятию……………………………………….…………………….....66
    Список рекомендованной литературы……………………………………….…………....……...66
    Приложения………………………………………………………………………………………..67
 ГЛАВА 5. Методы диагностики личности и окружающей ее микросреды…………………..78
    5.1. Диагностика личности в деятельности социального педагога……………………………..78
    5.2. Изучение микросреды как основа профессиональной деятельности социального 
педагога………………………………………………………………………………………………..78
    5.3. Обследование социально-педагогических учреждений в микрорайоне………………..…81
    5.4. Детский коллектив – микросреда социализации и воспитания ребенка………………….87
    5.5.Роль  воспитательного  коллектива  в  реализации  целей  социализации  и  воспитания
ребенка………………………………………………………………………………………………...92
    Задания к практическому занятию……………………………………………………………..…96
    Список рекомендованной литературы………………………………………………………….…97
    Приложения…………………………………………………………………………………………97
ГЛАВА  6.Технология  работы  социального  педагога  с  различными  категориями
населения……………………………………………………………………………………………..102



 

     6.1.Технология работы социального педагога с детьми с ограниченными возможностями..102
     6.2. Семья как категория населения……………………………………………………………104

     6.3.Методика работы социального педагога с различными категориями семей…………….106

     6.4.Технология  работы  социального  педагога  с  детьми,  оставшимися   без  попечения
родителей...…………………………………………………………………………………..110

    6.5.Технология работы социального педагога……………………………………….…………111
    Задания к практическому занятию………………………………………………………………112
    Список рекомендованной литературы………………………………………………………….112
ГЛАВА  7. Социальный  педагог,  как  менеджер:  технология  социального  планирования  и
управления………………………………………………………………………………….………..113
    7.1. Менеджмент как часть социального управления…………………………………………..113
    7.2.Планирование в деятельности социального педагога……………………………...………117
    7.3.Программно-целевое управление в работе социального педагога литературы……..……119
    Задания к практическому занятию………………………………………………………………122
    Задания для самостоятельной работы……………………………………………………………123
    Приложения……………………………………………………………………………………….126
    Список рекомендованной литературы……………………………………………………….…127

   

   



 

УДК 370.15                                                    
ББК Ч 31
3-62

                                              
                                               Печатается по решению редакционно-

                                                               издательской комиссии факультета педагогики
                                                начального образования и социальной
                                                педагогики Поморского университета

Автор – составитель:  Г.Н.Голоухова, кандидат  биологических наук, доцент кафедры        
                             педагогики начального образования и социальной педагогики 
                             ПГУ имени   М.В.Ломоносова

Рецензенты:  Н.М.Ползунова, кандидат педагогических наук, доцент кафедры     
                        педагогики начального образования и социальной педагогики  
                        ПГУ имени М.В.Ломоносова                                                          
                        И.В.Филиппова, кандидат педагогических наук, доцент кафедры 
                        педагогики и психологии профессионального образования АГТУ

В учебном пособии представлены материалы лекций и практических занятий по дисциплине

ДПП.Ф.09   Методика  и  технология  работы  социального  педагога    ГОС  ВПО  (2005г.)  по
специальности  050711  «социальная  педагогика».  Разработаны  задания  к  практическим
занятиям. Самостоятельная работа студентов представлена решением проблемных вопросов и
заданий  к  практическим  и  лабораторным  занятиям,  а  также  учебно-исследовательскими
проектами. Учебное пособие рекомендовано для студентов очной и заочной формы обучения
специальности «социальная педагогика», а также специалистов.

УДК 370.15   

ББК Ч  31                                                 



 

                                                                                                  ©Поморский университет, 2010 

                                                                                                  © Голоухова Г.Н.

Учебное пособие

Голоухова Галина Николаевна 

Методика и технология работы социального педагога

Подписано в печать   ….2010.Формат….

л…..Уч.изд.л…… Тираж … экз.  Заказ

Оригинал макет отпечатан………..


